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Agenţia Naţională pentru Plăţi și Inspecţie Socială 

Agenția Județeană pentru Plăți și Inspecție Socială Buzău




                                     Nr. 24063/SIS/15.12.2021
 RAPORT 

privind activitatea Agenției Județene pentru Plăți și Inspecție Socială Buzău în domeniul inspecției sociale în perioada ianuarie 2021 - noiembrie 2021
Agenţia Judeţeană pentru Plăţi şi Inspecţie Socială Buzău funcţionează ca organ de specialitate al administraţiei publice centrale, în subordinea Agenţiei Naţionale pentru Plăţi şi Inspecţie Socială, cu personalitate juridică, având rolul de aplicare a politicilor şi strategiilor din domeniul sistemului naţional de asistenţă socială elaborate de minister, fiind organizată în conformitate cu prevederile Hotărârii Guvernului nr. 151/2012 de aprobare a statutului propriu de organizare şi funcţionare. 

Pentru realizarea rolului definit de actele normative, de metodologii si regulamente interne  la nivelul Agenției Județene pentru Plăți și Inspecție Socială Buzau au fost stabilite principalele direcții de actiune astfel:
a) Creşterea eficienţei utilizării fondurilor alocate de la bugetul de stat pentru plata beneficiilor de asistenţă socială, conform legii. 
b) Asigurarea unui sistem eficient şi integrat de gestionare şi plată a beneficiilor de asistenţă socială la nivelul judeţului Buzău;
c) Facilitarea accesului persoanelor îndreptățite potrivit legii la beneficii si servicii de asistență socială; 
d) Prevenirea /reducerea erorii, fraudei şi corupţiei în  administrarea beneficiilor  şi serviciilor de asistenţă socială . 
e) Creşterea eficienţei utilizării fondurilor destinate programelor de servicii sociale, conform legii.

f) Asigurarea respectării legislației incidente în domeniul serviciilor sociale si monitorizarea implementarii politicilor de incluziune sociala, prevenirea marginalizarii, reducerea saraciei si promovarea egalitatii de sanse. 
g) Creșterea eficienței și eficacității utilizării resurselor umane, materiale si financiare în vederea atingerii obiectivelor instituției.
h) Creșterea eficienței si eficacității utilizării resurselor informatice şi asigurarea fiabilității sistemului informațional si comunicațional.
i) Creșterea fiabilității sistemului de management financiar.
j) Creșterea gradului de transparență a activității instituției față de terți.
k) Asigurarea accesului la informații de interes public.
l) Creșterea eficienței activității de gestionarea a documentelor la nivelul instituției.
m) Implementarea direcțiilor de acțiune strategice în domeniul asistenței sociale.
n) Consolidarea imaginii și rolului instituției în implementarea politicilor de asistență socială.
o) Cooperarea cu alte instituții pentru realizarea obiectivelor agenției.
În conformitate cu prevederile legale, Agenția Județeană pentru Plăți și Inspecție Socială Buzău își desfășoară activitatea în 2 domenii principale:

· Gestionarea plăților beneficiilor de asistență socială

· Inspecție socială.

· Gestionarea plăților beneficiilor de asistență socială 

Situaţia numărului de beneficiari şi a sumelor plătite pentru fiecare beneficiu în perioada ianuarie 2021 - noiembrie 2021 este următoarea:

	Nr.

crt.
	Beneficii
	Număr mediu de

beneficiari

	1
	Alocație de stat pentru copii
	71722

	2
	Alocație de plasament
	716

	3
	Alocație pentru susținerea familiei
	5297

	4
	Indemnizație pentru creșterea copilului
	2523

	5
	Stimulent de inserție pentru creșterea copilului
	1416

	6
	Indemnizații și ajutoare conform Ordonanței de Urgență a Guvernuluii nr. 111/2010 (Indemnizație lunară copil cu dizabilități 3 - 7 ani, Sprijin lunar copil cu dizabilități 0 - 3 ani, Sprijin lunar copil cu dizabilitate 3 - 7 ani, Sprijin lunar pentru persoana cu dizabilități cu copil 0 - 3 ani, Sprijin lunar pentru persoana cu dizabilități cu copil 3 - 7 ani, Sprijin lunar copil cu dizabilități 0 - 2 ani, Sprijin lunar persoana cu dizabilități cu copil 2 - 7 ani, Indemnizație compensatorie pentru părinții care au optat pentru program de muncă redus)
	119

	7
	Indemnizație lunară concediu în vederea adopției
	9

	8
	Indemnizație lunară de sprijin
	1

	9
	Ajutor social
	8284

	10
	Indemnizație lunară de hrană (HIV)
	115

	11
	Ajutor pentru încălzirea locuinței cu lemne, cărbuni și combustibili solizi
	4444

	12
	Ajutor pentru încălzirea locuinței cu gaze naturale
	407

	13
	Ajutor pentru încălzirea locuinței cu energie termică
	82

	14
	Ajutor pentru încălzirea locuinței cu energie electrică
	10

	15
	Indemnizații pentru persoanele cu dizabilități
	32787

	16
	Subvenții pentru asociații și fundații
	111

	17
	Indemnizație lunară de hrană persoanelor diagnosticate cu tuberculoză
	59

	18
	Indemnizație COVID
	704


Plățile efectuate (cumulat de la începutul anului) sunt în valoare de  388.062.416  lei.
· INSPECȚIE SOCIALĂ
În perioada ianuarie 2021 - noiembrie 2021, activitatea de inspecție socială s-a organizat și derulat după cum urmează:
Misiuni de inspecție tematică
Acestea au fost stabilite în “Planul anual de control al inspecției sociale aferent anului 2021”, aprobat de către Ministrul Muncii Protecției Sociale și derulate în baza deciziilor directorului Agenției Naționale pentru Plăți și Inspecție Socială care aprobau inclusiv cadrele metodologice aferente.

Campaniile tematice derulate au fost următoarele:

A) Verificarea respectării prevederilor legislaţiei în vigoare privind îndeplinirea condiţiilor legale de stabilire şi acordare a beneficiilor de asistență socială acordate familiilor cu venituri reduse;

B) Verificarea respectării prevederilor art. 118 din Legea asistenţei sociale nr. 292/2011;

C) Verificarea modului în care serviciul public de asistență socială realizează identificarea, evaluarea și intervenția situației de risc;

D) Verificarea prevederilor Legii nr. 448/2006 (republicată) cu modificările și completările ulterioare, privind respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilități la un mediu accesibilizat.
Campaniile tematice au avut urmăroarele obiective:

Obiectivele campaniilor tematice - în conformitate cu prevederile cadrului metodologic aprobat:
A) Verificarea respectării prevederilor legislaţiei în vigoare privind îndeplinirea condiţiilor legale de stabilire şi acordare a beneficiilor de asistență socială acordate familiilor cu venituri reduse:

Obiectivul general

OG: Verificarea modului în care autorităţile administraţiei publice locale asigură respectarea prevederilor legale privind modul de stabilire şi acordare a ajutorului social, alocației pentru susținerea familiei și ajutorului de încălzire

Obiectivele specifice: 

OS.1: Verificarea respectării prevederilor legale privind întocmirea, aprobarea şi punerea în aplicare a planului de acţiuni sau de lucrări de interes local pentru repartizarea orelor de muncă în folosul comunității.

OS.2: Verificarea respectării prevederilor legale privind întocmirea, aprobarea şi punerea în aplicare a planului de activităţi sezoniere pe baza solicitărilor primite de la persoane juridice, persoane fizice autorizate, întreprinderi individuale sau întreprinderi familiale care au nevoie de forţă de muncă şi funcţionează pe raza unităţii administrativ-teritoriale.

OS.3. Verificarea respectării prevederilor legale privind verificarea îndeplinirii condiţiilor de acordare şi menţinere a ajutorului social, a alocaţiei pentru susţinerea familiei şi a ajutorului de încălzire. 

B) Verificarea respectării prevederilor art. 118 din Legea asistenţei sociale nr. 292/2011:

Obiectivul general: 

OG: Evaluarea modului în care autorităţile administraţiei publice locale elaborează și aprobă Planurile anuale de acțiune privind serviciile sociale, pentru asigurarea dreptului la asistență socială.

Obiectivele specifice: 

OS.1: Verificarea obligaţiei de a acorda serviciile sociale, de a planifica dezvoltarea acestora şi de a contracta servicii sociale cu furnizori publici și privați, în funcţie de nevoile identificate.

OS.2: Verificarea obligației autorităţilor administraţiei publice locale de a asigura personalul de specialitate în serviciile publice de asistență socială.

C) Verificarea modului în care serviciul public de asistență socială realizează identificarea, evaluarea și intervenția situației de risc:

Obiectivul general: 

OG: Verificarea modului în care autorităţile administraţiei publice locale identifică familiile şi persoanele aflate în dificultate, precum şi cauzele care au generat situaţiile de risc.

Obiectivele specifice:
OS.1: Verificarea modului în care autorităţile administraţiei publice locale colectează, prelucrează şi administrează datele şi informaţiile privind furnizorii publici şi privaţi şi serviciile administrate de aceştia;

OS.2: Verificarea respectării prevederilor legislației în vigoare privind identificarea și evalurea nevoilor copiilor și familiilor aflate în risc, persoanelor vârstnice, persoanelor adulte aflate în dificultate, persoanelor adulte cu dizabilități. victimelor violenței domestice

D) Verificarea respectării prevederilor Legii nr. 448/2006 (republicată) cu modificările și completările ulterioare, privind respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilități la un mediu accesibilizat:
Obiectivul general

OG: Evaluarea modului în care autorităţile şi instituţiile  centrale şi locale, publice sau private, asigură respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilități la un mediu accesibilizat.

În conformitate cu prevederile cadrului metodologic de realizare a campaniilor tematice, entitățile supuse verificării sunt:
· serviciul public de asistență socială;

· structura organizatorică din cadrul unității administrativ teritoriale cu atribuţii în domeniul urbanismului, amenajării teritoriului şi autorizării executării lucrărilor de construcţii.

În acest context, la nivelul județului Buzău au fost supuse verificării 20 de unități administrativ teritoriale din totalul de 87 (22,98%), după cum urmează:

	1. comuna Balta Albă

2. comuna Bisoca

3. comuna Brăești

4. comuna Buda

5. comuna Calvini

6. comuna Cătina

7. comuna Chiojdu

8. comuna Colți

9. comuna Ghergheasa

10. comuna Gura Teghii

	11. comuna Lopătari

12. comuna Mânzălești

13. orașul Nehoiu

14. comuna Odăile

15. comuna Pănătău

16. orașul Pătârlagele

17. comuna Rușețu

18. comuna Siriu

19. comuna Vâlcelele

20. comuna Valea Salciei




Analiza datelor privind beneficiile de asistenţă socială  
· ajutor social

· alocație pentru susținerea familiei

· ajutor pentru susținerea familiei

· ajutor pentru încălzirea locuinței
AJUTOR SOCIAL
Din analiza datelor au reieșit următoarele aspecte principale:

· în cazul a 14 unități administrativ teritoriale (70% din totalul unităților administrativ teritoriale supuse verificării) nu au fost constatate deficiențe; 
· în cazul a 6 unități administrativ teritoriale (30% din totalul unităților administrativ teritoriale supuse verificării) au fost constatate deficiențe, astfel:

· în cazul a 4 unități administrativ teritoriale (Gura Teghii, Lopătari, Odăile și Valea Salciei) au fost constatate deficiențe în procesul de stabilire a beneficiilor de asistență socială la nivelul compartimentului de asistență socială pentru toate dosarele verificate;  (neactualizarea fișelor de calcul a orelor de muncă, neatașarea documentelor care să ateste situația bunurilor deținute);
· în cazul unei unități administrativ teritoriale (Mânzălești) dosarele la care au fost constatate deficiențe depășește ponderea de 50% din totalul celor verificate;

· în cazul unei unități administrativ teritoriale (Balta Albă) dosarele la care au fost constatate deficiențe ocupă o pondere de 10% din totalul celor verificate;

O etapă în evaluarea modului de gestionare de către autoritățile administrațiilor publice locale a fost și cea legată de documentele ce trebuie conținute în dosarele de ajutor social raportat la cerințele legislație incidente, astfel din totalul dosarelor verificate, într-un procent de 24,5% au fost constatate deficiențe după cum urmează:

· cele mai multe dosare cu deficiențe sunt cele în care, pe de o parte, anumite documente care țin de activitatea unității administrativ teritoriale nu au fost actualizate la termenul legal (precum fișa de calcul, respectiv ancheta socială), iar pe de altă parte nu au fost actualizate documentele care justifică veniturile titularilor/beneficiarilor de ajutor social atât la stabilirea beneficiului cât si la acordarea acestuia.
ALOCAȚIE PENTRU SUSȚINEREA FAMILIEI
În urma verificării dosarelor privind alocația pentru susținerea familiei au reieșit următoarele aspecte principale:

· totalul dosarelor la care au fost constatate deficiențe reprezintă un procent 21,9% din totalul dosarelor verificate;

· în cazul a 14 unități administrativ teritoriale (70% din totalul celor supuse verificării) nu au fost constatate deficiențe; 

· în cazul a 6 unități administrativ teritoriale (30% din totalul celor supuse verificării) au fost constatate deficiențe, astfel:

· în cazul a 4 unități administrativ teritoriale (Lopătari, Mânzălești, Odăile și Valea Salciei) au fost constatate deficiențe la toate dosarele verificate;

· în cazul a 2 unități administrativ teritoriale (Balta Albă și Gura Teghii) dosarele la care au fost constatate deficiențe ocupă o pondere de sub 50% din totalul celor verificate;

În ceea ce privește verificarea modului de gestionare de către autoritățile administrațiilor publice locale a fost și cea legată de conținutul dosarelor situația este următoarea:

· în general, dosarele conțin documentele prevăzute de legislația în vigoare;

· cele mai multe dosare cu deficiențe sunt cele în care anumite documente care țin de activitatea unității administrativ teritoriale nu au fost actualizate la termenul legal (ancheta socială) sau nu au fost realizate verificări periodice a bunurilor și veniturilor titularului/familiei acestuia în baze de date specifice (PatrimVen, etc).

AJUTOR PENTRU ÎNCĂLZIREA LOCUINȚEI
În urma verificării administrative a dosarelor de ajutor pentru încălzirea locuinței situația se prezintă astfel:
· la nivelul celor 20 de unități administrativ teritoriale supuse verificării au fost în evidență, pentru sezonul rece 2020 – 2021, un număr total de 1095 de titulari (dosare aferente) de ajutor pentru încălzirea locuinței cu energie termică, gaze naturale și combustibili solizi și petrolieri, cu un număr total de 2494 de membri (număr mediu de membri/familie beneficiară fiind de 2,28%);
· din totalul de dosare aflate în evidență unităților administrativ teritoriale verificate, inspectorii sociali au verificat un număr de 185 de dosare (ceea ce reprezintă o pondere de 16,89%) cu un număr total de membri de 791, ceea ce reprezintă o pondere de 31,72% din totalul membrilor; dosarele supuse verificării cuprindeau un număr mediu de 4,27% membri/familie;

· în cazul a 13 unități administrativ teritoriale nu au fost constatate deficiențe în dosarele supuse verificării;

· din totalul de dosare verificate, la un număr de 65 de dosare au fost constatate deficiențe, care reprezintă o pondere de 35,13%; în cazul acestora, pentru un număr de 8 unități administrativ teritoriale (Buda, Gura Teghii, Lopătari, Mânzălești, Odăile, Pătârlagele, Rușețu și Valea Salciei), inspectorii sociali au dispus un număr total de 12 măsuri de remediere a deficiențelor constate.
În ceea ce privește verificarea modului de gestionare a conținutul dosarelor, de către autoritățile administrațiilor publice locale, pentru cele 185 de dosare de ajutor pentru încălzirea locuinței verificate, situația este următoarea:  
· 22,70% nu conțineau documente din care rezultă concordanța veniturilor declarate cu cele obținute de la Agenția Națională de Administrare Fiscală sau din programul informatizat PatrimVen;
· 12,97% nu conțineau documente doveditoare privind  stabilirea valorii nete de producție pentru suprafețele de teren, animale și păsări;
· 4,32% nu conțineau acte doveditoare privind  veniturile  realizate de persoana singură/ membrii familiei;
· 3,78% nu conțineau documente care să dovedească modul de deținere al locuinței.
Concluzii
În ceea ce privește modul de respectare a obligațiilor legale de către autoritățile administrațiilor publice locale supuse verificării privind domeniul acordării beneficiilor sociale, inspectorii sociali au constatat următoarele aspecte principale:

· un număr de 18 unități administrativ teritoriale au elaborat și aprobat prin hotărâre a consiliului local Planul de acțiuni sau lucrări de interes local; în cazul celor 2 unități administrativ teritoriale (Rușețu și Siriu) care nu au îndeplinit această obligație, inspectorii sociali au dispus prin procesul verbal de control măsuri de remediere a deficienței;

· un număr de 15 unități administrativ teritoriale au transmis către Agenția Județeană pentru Plăți și Inspecție Socială Buzău hotărârea consiliului local de aprobare a Planului de acțiuni sau lucrări de interes local; în cazul celor 5 unități administrativ teritoriale (Gura Teghii, Pătârlagele, Rușețu, Siriu, Valea Salciei) care nu au îndeplinit această obligație, inspectorii sociali au sancționat contravențional cu avertisment și au dispus prin procesul verbal de control măsuri de remediere a deficienței;

· toate unitățile administrativ teritoriale supuse verificării au elaborat documente care să ateste efectuarea orelor de muncă așa cum reies din fișa de calcul;

· cu excepția unei singure unități administrativ teritoriale (Lopătari) toate unitățile administrativ teritoriale supuse verificării au elaborat documente care să ateste realizeze instructajul privind normele de tehnică a securității muncii pentru persoanele care prestează acțiuni ori lucrări de interes local; pentru neconformitatea constatată, inspectorii sociali au sancționat contravențional cu avertisment și au dispus prin procesul verbal măsură de remediere;

· în cazul nici unei unități administrativ teritoriale nu au fost înregistrate solicitări de forță de muncă zilieră de la persoane juridice, persoane fizice autorizate, întreprinderi individuale sau întreprinderi familiale;

· 2 unități administrativ teritoriale (Gura Teghii și Mânzălești), nu au verificat prin efectuarea de anchete sociale situația socio-familială și economică a solicitanților; pentru neconformitatea constatată, inspectorii sociali au sancționat contravențional cu avertisment și au dispus prin procesul verbal măsură de remediere;

· 3 unități administrativ teritoriale (Gura Teghii, Mânzălești și Odăile), nu au verificat prin efectuarea de anchete sociale la interval de 6 luni sau ori de câte ori a fost necesar situația socio-familială și economică a beneficiarilor în scopul îndeplinirii de către aceștia a condițiilor de acordare a beneficiilor; pentru neconformitatea constatată, inspectorii sociali au sancționat contravențional cu avertisment și au dispus, prin procesul verbal, măsură de remediere;

· 2 unități administrativ teritoriale (Gura Teghii și Mânzălești), nu au respectat prevederile legale privind efectuarea anchetei sociale o singură dată, în situația în care beneficiarii de alocație pentru susținerea familiei sunt și beneficiari de ajutor social; pentru neconformitatea constatată, inspectorii sociali au sancționat contravențional cu avertisment și au dispus prin procesul verbal măsură de remediere;

· cu excepția unei unități administrativ teritoriale (Balta Albă), toate unitățile administrativ teritoriale supuse controlului au respectat prevederile legale privind transmiterea dispozițiilor/ borderourilor/ situațiilor centralizatoare către Agenția Județeană pentru Plăți și Inspecție Socială Buzău; în cazul Unității Administrativ Teritoriale Balta Albă borderourile/situațiile centralizatoare au fost transmise către Agenția Județeană pentru Plăți și Inspecție Socială Buzău fără respectarea termenului legal prevăzut; s-a constatat astfel o eroare de interpretare la nivelul instituției cu privire la termenele prevăzute de legislația în vigoare pentru transmiterea situațiilor de gestionare a ajutorului social către Agenția Județană pentru Plăți și Inspecție Socială, drept pentru care echipa de inspecție a realizat o acțiune de informare și consiliere în acest sens, iar prin procesul verbal a dispus măsura îndeplinire lunară a obligației legale în termenul prevăzut;
· toate unitățile administrativ teritoriale supuse verificării au transmis lunar lista persoanele apte de muncă din familiile beneficiare de ajutor social atât către Agenția Județeană pentru Ocuparea Forței de Muncă Buzău, cât și către Inspectoratul Teritorial de Muncă Buzău;

· cu excepția a 3 unități administrativ teritoriale (Balta Albă, Lopătari și Valea Salciei), toate unitățile administrativ teritoriale supuse controlului aveau încheiate protocoale cu Agenția Națională de Administrare Fiscală pentru aderarea la programul informatizat PatrimVen; în cazul celor 3 unități administrativ teritoriale menționate anterior, s-a constatat faptul că după solicitarea transmisă, Agenția Națională de Administrare Fiscală a comunicat faptul că ”PatrimVen a fost anulat în instanță. În aceste condiții suntem în imposibilitatea de aproba formularul reglementat prin același ordin. În acest moment se lucrează la identificarea unei soluții legislative.”
· dintre cele 17 unități administativ teritoriale care aveau acces la programul informatizat PatrimVen, 1 dintre acestea (Odăile) nu a făcut verificările necesare în acest program, reprezentanții acestei instituții susținând că au întâmpinat probleme tehnice în accesarea acestuia;

· 2 unități administrativ teritoriale (Odăile și Valea Salciei nu erau înscrise în platforma de transmitere electronică prin PCUe a documentelor privind acordarea beneficilor sociale, dar, până la momentul controlului, nici una dintre acestea nu îl utilizase în fapt.

Pentru deficiențele constatate în ceea ce privește modul de respectare a obligațiilor legale de către autoritățile administrațiilor publice locale în domeniul acordării beneficiilor sociale, inspectorii sociali au dispus un număr de 36 de măsuri de remediere după cum urmează: 
	Tip măsură
	Nr. măsuri

	Întocmirea Planului de acţiuni sau de lucrări de interes local și repartizarea orelor de muncă de interes local pe fiecare persoană aptă de muncă din familiile beneficiarilor de ajutor social și evidența efectuării acestora.
	3

	Îndeplinirea condiţiilor generale de înregistrare și evidenţă a documentelor
	5

	Îndeplinirea condiţiilor de formă privind stabilirea şi plata beneficiului de asistență socială
	2

	Îndeplinirea obligaţiilor legale privind comunicarea interinstituţională
	6

	Îndeplinirea obligaţiilor legale privind relaţia cu beneficiarii
	20

	 TOTAL MĂSURI
	36


Analiza datelor privind organizarea și  funcționarea serviciilor publice de asistență socială  
Campania tematică ”Verificarea respectării prevederilor art. 118 din Legea asistenţei sociale nr. 292/2011”, în vederea verificării modului de realizarea a Planurilor anuale de acţiune privind serviciile sociale elaboreate de către autorităţile administraţiei publice locale, s-a derulat în județul Buzău la nivelul a 20 de unități administrativ teritoriale, dintre care 2 sunt orașe, iar 18 sunt comune. 

În ceea ce privește modul de organizare și funcționare a serviciului public de asistență socială, inspectorii sociali au constatat următoarele aspecte:

· strategia de dezvoltare a serviciilor sociale este aprobată pentru un număr de 13 unități administrativ teritoriale (65% din totalul unităților administrativ teritoriale verificate), dar numai 4 dintre acestea (reprezentând un procent de 20% din totalul entităților verificate) au obiective specifice în domeniul asistenței sociale formulate în baza evaluării nevoilor comunității (Bisoca, Buda, Cătina, Nehoiu); 

· un număr de 7 (35%) unități administrativ teritoriale (Ghergheasa, Gura Teghii, Lopătari, Mânzălești, Rușețu, Siriu, Valea Salciei) nu au realizat o planificare strategică a dezvoltării serviciilor sociale la nivel local, în consecință echipele de inspecție au dispus măsuri de elaborare, aprobare și comunicare a strategiei locale în conformitate cu prevederile Hotărârii Guvernului nr. 797/2017; 
· regulamentul de organizare și funcționare este elaborat în conformitate cu prevederile Hotărârii Guvernului nr. 797/2017. Din cele 20 de unități administrativ teritoriale supuse verificării, un număr de 12 primării (60%) au elaborat și aprobat prin hotărâre a consiliului local regulamentul de organizare și funcționare al compartimentului de asistență socială. În cazul unei primării (Rușețu), s-a constatat, că deși are elaborat și aprobat regulament de organizare și funcționare, în conformitate cu prevederile Hotărârii Guvernului nr. 797/2017, compartimentul de asistență socială nu a fost organizat și personalul din cadrul compartimentului nu a realizat activitățile specifice în confomitate cu atribuțiile legal prevăzute;  
· proceduri de lucru care să fie aplicabile, nu descriu activitățile concrete care ar trebui realizate;

· pentru cele 8 unități administrativ teritoriale care până la data controlului nu au elaborat regulamentul de organizare și funcționare al compartimentului de asistență socială (Balta Albă, Gura Teghii, Lopătari, Mânzălești, Pătârlagele, Siriu, Vâlcelele, Valea Salciei), echipele de inspecție au dispus măsuri de remediere a deficiențelor constatate;
· planul anual de acțiune în conformitate cu prevederile Ordinului ministrului muncii și protecției sociale nr. 1086/2018;
· din cele 20 de unități administrativ teritoriale supuse verificării, un număr de 13, reprezentând un procent de 65% din totalul entităților verificate, au elaborat și aprobat prin hotărâre a consiliului local planul anual de acțiune în domeniul serviciilor sociale; 
· dintre cele 13 primării care au elaborat planul anual de acțiune, 1 primărie (Balta Albă) nu a respectat în totalitate structura prevăzută în modelul aprobat prin Ordinul ministrului muncii și protecției sociale nr. 1086/2018, drept pentru care echipa de inspectori sociali a dispus măsura revizuirii documentului și punerea lui în concordanță cu prevederile legale;
· pentru cele 7 unități administrativ teritoriale reprezentând un procent de 35% din totalul entităților verificate (Calvini, Gura Teghii, Lopătari, Mânzălești, Rușețu, Siriu, Valea Salciei), care până la data controlului nu au elaborat planul anual de acțiune, echipele de inspecție au dispus măsuri de remediere a deficiențelor constatate;
· dintre cele 20  de unități administrativ teritoriale verificate numai un număr de 7 dintre acestea (35%) au elaborat și aprobat proceduri de lucru în domeniul asistenței sociale (Bisoca, Calvini, Cătina, Colți, Chiojdu, Nehoiu și Pătârlagele), iar dintre acestea la 2 unități administrativ teritoriale procedurile elaborate vizează numai stabilirea și acordarea beneficiilor de asistență socială.

· serviciile sociale existente la nivel local:
· în cadrul controlului tematic s-a constatat faptul că din cele 20 de unități administrativ teritoriale verificate un număr de 8 compartimente de asistență socială sunt acreditate ca furnizori de servicii sociale, reprezentând un procent de 40% din totalul entităților verificate (Balta Albă, Bisoca, Brăești,  Cătina, Chiojdu, Lopătari, Pătârlagele și Vâlcelele) din care, 1 unitate administrativ teritorială dezvoltă servicii sociale, centru de zi pentru copii (Balta Albă) care este în curs de licențiere (5% din totalul entităților verificate). 

· servicii sociale licențiate pentru copil și familie 
· publice: 0;
· private:  4 (Asociația de Ajutor AMURTEL România are pe raza comunei Pănătău 1 centru rezidențial și 1 centru de zi pentru copii, respectiv Asociația GAL - Crivățul de Sud - Est Balta Albă - 2 centre de zi pentru copii, din care 1 în parteneriat cu Primăria Balta Albă); 
· servicii sociale pentru persoana vârstnică, persoanele adulte vulnerabile și pentru persoane adulte cu dizabilități

· publice: 0
· private: 3 servicii sociale care se adresează acestor tipuri de beneficiari și care sunt dezvoltate de Asociația GAL- Crivățul de Sud - Est Balta Albă, astfel:        
- 1 unitate de îngrijire la domiciliu, 

- 1 centru de zi pentru persoane vârstnice 

- 1 centru de zi de consiliere și informare în comunitate; 

· servicii sociale pentru victimele violenței în familie – 0.
Din datele prezentate, reiese faptul că la nivelul unităților administrativ teritoriale supuse verificării funcționează la data controlului un număr de 7 servicii sociale licențiate, furnizate de 2 organizații neguvernamentale, din care 4 servicii sociale pentru copii și 3 servicii sociale pentru persoana vârstnică, persoane adulte cu dizabilități și/sau aflate în dificultate).

Cele 7 servicii sociale funcționale la nivelul unităților administrativ teritoriale verificate, reprezintă o pondere de 8,64% din totalul serviciilor sociale licențiate la nivelul județul Buzău, respectiv 31,81% din totalul serviciilor sociale licențiate private.
Domeniul protecția și promovarea drepturilor copiilor și familiei

În ceea ce privește modul de organizare a activităților de asistență socială, pentru copilul aflat în situație de risc și familia sa, copii cu părinți plecați la muncă în străinătate și copii cu handicap, la nivelul entităților verificate situația constatată în cadrul controlului tematic este următoarea:

· un număr de 12 unități administrativ teritoriale (Buda, Colți, Cătina, Odăile, Rușețu, Calvini, Chiojdu, Bisoca, Brăiești, Nehoiu, Pănătău și Ghergheasa) au regulament de organizare și funcționare al compartimentului de asistență socială aprobat în conformitate cu prevederile Hotărârii Guvernului nr. 797/2017 cu modificările și completările ulterioare, iar acestea cuprind atribuțiile specifice în domeniul protecției și promovării drepturilor copilului. 

· din cele 12 unități administrativ teritoriale mai sus menționate un număr de 3 nu a revizuit fișele de post ale personalului cu atribuții de asistență socială din cadrul compartimentului, în consecință acesta nu aplică atribuțiile prevăzute în regulament de organizare și funcționare al compartimentului de asistență socială (Brăești, Rușețu și Calvini);
· din cele 12 unități administrativ teritoriale mai sus menționate numai un număr de 5 au realizat și aprobat proceduri de lucru în domeniul acordării serviciilor sociale (Cătina, Bisoca, Nehoiu, Colți și Chiojdu);

· în ceea ce privește încadrarea cu personal de specialitate a compartimentelor de asistență socială menționăm că din totalul de 38 de persoane cu atribuții în domeniul asistenței sociale,  doar un număr de 12 persoane au studii superioare în domeniul asistenței sociale, acestea fiind încadrate în 11 unități administrativ teritoriale (reprezentând un procent de  31,58% din total personal);
· un număr de 7 unități administrativ teritoriale reprezentând un procent de 35% din totalul entităților verificate, nu a organizat activitatea de asistență socială în domeniul protecției drepturilor copilului în conformitate cu prevederile legale (Gura Teghii, Lopătari, Valea Salciei, Siriu, Mânzălești, Vâlcelele, Pătârlagele); 
· la nivelul Unității Administrativ Teritoriale Comuna Balta Albă, deși nu a fost aprobat regulamentul de organizare și funcționare al compartimentului de asistență socială, în conformitate cu Hotărârea Guvernului nr. 797/2017, totuși a fost încheiat un parteneriat public - privat cu o organizație neguvernamentală cu activitate în domeniu, în consecință desfășoară activități specifice în domeniul protecției și promovării drepturilor copilului (a accesat fonduri pentru înființare de servicii sociale).
· cu excepția Unității Administrativ Teritoriale Comuna Balta Albă, niciuna din celelalte entități verificate nu are încheiate protocoale/parteneriate de colaborare public-public/public-privat și nu au accesat programe de finanțare în scopul dezvoltării serviciilor sociale.

În ceea ce privește modul de evaluare și procesul de acordare a serviciilor sociale copiilor aflați în situație de risc și familiilor acestora la nivelul compartimentelor verificate situația se prezintă astfel:

· în nici una din cele 20 de entități verificate la nivelul județului Buzău nu a fost derulat un proces activ de identificare a copiilor în situații de risc, astfel că la data controlului nici o entitate nu a realizat o evidență clară și completă a copiilor în situații de risc și a familiilor acestora, cu domiciliul pe raza unității administrativ teritoriale respective;

· în urma celor constatate a rezultat că un număr de 12 unități administrativ teritoriale (60%) au început procesul de completare a Registrului de evidență a copiilor aflați în situație de risc, iar dintre acestea, un număr de 2 unități administrativ teritoriale au înființat Registru de evidență fără a avea nici o consemnare în acesta (Buda și Balta Albă);

· la nivelul celor 10 unități administrativ teritoriale, reprezentând un procent de 50% din totalul celor verificate care au completat Registrul de evidență a copiilor aflați în situație de risc, la data controlului nici unul din Registrele întocmite nu conțin, cel puțin datele şi informaţiile care sunt transmise trimestrial Direcţiei Generale de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Buzău, în baza fişei de monitorizare prevăzute la art. 118 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 272/2004, republicată, cu modificările şi completările ulterioare, așa cum prevede art. 13, alin (2) din Hotărârea Guvernului nr. 691/2015 (de exemplu - Registrele nu conțin copii proveniți din familii beneficiare de beneficii de asistență socială și nu conțin toți copii aflați în evidența unităților de învățământ și comunicați compartimentelor de asistență socială ca fiind cu părinți plecați la muncă în străinătate); astfel: în registre sunt înregistrați un număr total de 129 de copii, dar în alte evidențe ale unităților administrativ teritoriale figurează un număr de 162 de copii ai căror părinți sunt plecați la muncă în străinătate și un număr de 2753 de copii proveniți din familii beneficiare de ajutor social/ alocație pentru susținerea familiei/ ajutor pentru încălzirea locuinței în timp ce doar un număr de 3 copii figurează că au primit servicii sociale, acordate/contractate de unitățile administrativ teritoriale verificate;

· din cele 20 de unitățile administrativ teritoriale verificate, doar la nivelul a 5 au fost consemnate un număr de 117 solicitări de acordare a serviciilor sociale în anul 2020, fiind soluționate un număr de 114 cereri;
· deși toate entitățile verificate au realizat și comunicat către Direcția Generală de Asistență Socială și Protecția Copilului Buzău, fișele trimestriale de monitorizare prevăzute la art. 118, alin (1), lit. a) din Legea nr. 272/2004, în conformitate cu prevederile art. 13, alin (2), din Hotărârea Guvernului nr. 691/2015, informațiile cuprinse în acestea sunt aproximate (sau sunt completate direct de către unitățile de învățământ la solicitarea primăriilor), neexistând, la registre de evidență a copiilor în situații de risc completate corespunzător. 
Din verificarea unui număr de 52 de dosare a copiilor aflați în situații de risc din cadrul entităților controlate, precum și din discuțiile purtate cu personalul cu atribuții de asistență socială rezultă următoarele aspecte:
· un număr de 5 unități administrativ teritoriale, reprezentând 25% din entitățile verificate, au realizat evaluarea copiilor în situație de risc și au întocmit fișe de evaluare a riscului în situații precum: 

· Balta Albă - numai la solicitarea reprezentanților legali de servicii de zi pentru copii;

· Colți - numai în cazul copiilor ai căror părinți sunt plecați la muncă în străinătate; 

· Unitățile Administrativ Teritoriale Bisoca, Nehoiu și Ghergheasa - în toate cazurile în care au fost identificați copii în situație de risc;
· un număr de 10 unități administrativ teritoriale, reprezentând 50% din entitățile verificate, au realizat planuri de servicii aprobate prin dispoziție de primar, pentru copil și familie în situații precum: 

· Unitatea Administrativ Teritorială Balta Albă - numai la acordarea serviciilor de centru de zi pentru copii; 

· Unitatea Administrativ Teritorială Colți -  numai în cazul copiilor ai căror părinți sunt plecați la muncă în străinătate; 

· Unitățile Administrativ Teritoriale Rușețu, Calvini, Chiojdu, Vâlcelele și Cătina - numai la solicitarea Direcției Generale de Asistență Socială și Protecția Copilului Buzău pentru copiii pentru care a fost necesară instituirea unei măsuri de protecție de tip rezidențial;
· Unitățile Administrativ Teritoriale Bisoca, Nehoiu și Ghergheasa - în toate cazurile în care au fost identificați copii în situație de risc; 

· un număr de 11 unități administrativ teritoriale au întocmit rapoarte de monitorizare a situației copilului pentru care a fost implementat un plan de servicii/plan individualizat de protecție astfel: 

· Unitatea Administrativ Teritorială Balta Albă - numai în situația copiilor beneficiari de servicii de centru de zi; 

· Unitatea Administrativ Teritorială Colți - numai în situația copiilor ai căror părinți sunt plecați în străinătate; 

· Unitățile Administrativ Teritoriale Rușețu, Calvini, Chiojdu, Vâlcelele, Pătârlagele și Cătina - numai la solicitarea Direcției Generale de Asistență Socială și Protecția Copilului Buzău, în situația copiilor reintegrați în familie dintr-o măsură de protecție de tip rezidențial; 

· Unitățile Administrativ Teritoriale Bisoca, Nehoiu și Ghergheasa - în toate situațiile în care au fost întocmite și implementate planuri de servicii/planuri individualizate de protecție, la reintegrarea copilului în familie;

Din cele menționate mai sus rezultă că doar un număr de 3 unități administrativ teritoriale (15%), din totalul celor verificate, realizează activități specifice prevăzute legal în domeniul protecției copiilor aflați în situație de risc și acordă servicii sociale copiilor și familiilor acestora cu respectarea etapelor procesului asistențial specific și anume identificare - evaluare – planificare servicii – acordare – monitorizare post servicii:

· un număr de 9 unități administrativ teritoriale (45%) din totalul celor verificate nu au acordat servicii sociale copiilor și familiilor acestora cu respectarea prevederilor legale incidente; 

· un număr de 8 unități administrativ teritoriale (40%) din totalul celor verificate respectă secvențial prevederile legislative în domeniul protecției copilului și familiei sale; 

· la nivelul tuturor entităților verificate sunt prevăzute și acordate servicii de suport în scopul prevenirii marginalizării și excluziunii sociale pentru copiii din familiile defavorizate socio-economic cum ar fi: servicii de transport școlar și/sau decontarea transportului către unitățile de învățământ din alte localități, acordare de tichete educaționale, acordare de burse școlare, asigurarea plății internatului școlar, decontarea serviciilor de transport pentru copiii cu dizabilități și însoțitorul acestora la serviciile specializate în vederea recuperării și reabilitării, punerea la dispoziția elevilor a tabletelor școlare, etc.

· un număr de 3 unități administrativ teritoriale (Ghergheasa, Lopătari și Valea Salciei ) au încheiate protocoale de colaborare cu unități școlare, medici de familie și ONG – uri care au ca obiect colaborarea în vederea soluționării cazurilor medico – sociale de la nivelul comunității, dar și identificarea situațiilor de risc pentru diferite categorii  de populație vulnerabilă.

Constatări privind activitățile desfășurate la entitățile controlate cu privire la asistența socială a copiilor cu părinți plecați în străinătate

Din verificarea unui număr de 39 de dosare ale copiilor cu părinți plecați în străinătate din cadrul entităților controlate, precum și din discuțiile purtate cu personalul cu atribuții de asistență socială rezultă următoarele aspecte:
În ceea ce privește modul de evaluare și procesul de acordare a serviciilor sociale copiilor cu părinți plecați în străinătate la nivelul compartimentelor verificate situația se prezintă astfel:

· în conformitate cu prevederile art. 2, alin. (1), din Hotărârea Guvernului. nr. 691/2015 un număr de 14 unități administrativ teritoriale (70% din totalul entităților verificate) au solicitat, în anul 2020, unităților școlare, listele cu privire la copiii aflaţi în următoarele situaţii:

· copii cu ambii părinţi plecaţi în străinătate;

· copii cu părintele unic susţinător plecat în străinătate;

· copii cu un singur părinte plecat în străinătate;

· copii reveniţi în ţară după o perioadă de şedere în străinătate alături de părinţi mai mare de un an.

·  la data controlului la nivelul unitățilir administrativ teritoriale verificate se află în evidență un număr total de 162 de copii  ai căror părinți sunt plecați la muncă în străinătate, din care numai un număr de 11 copii provin din familii beneficiare de ajutor social, alocație de susținere a familie, ajutor de încălzire;

· în ceea ce privește situația solicitărilor directe, a referirilor scrise, sesizărilor și autosesizărilor înregistrate acestea au fost consemnate doar într-un număr de 9 unități administrativ teritoriale (Ghergheasa, Colți, Siriu, Cătina, Calvini, Chiojdu și Nehoiu), care au consemnat evaluarea situației copilului și a familiei sale în anchete sociale, dar numai în cazul a 7 unități administrativ teritoriale au fost întocmite, pentru aceștia, fișe de evaluare a riscurilor;

·  La nivelul primăriilor verificate nu au fost semnalate situații deosebite de risc pentru copii ai căror părinți sunt plecați la muncă în străinătate care, în opinia personalului  cu atribuții în domeniul asistenței sociale, să necesite realizarea unor planuri de servicii, aprobate de primar,  cu toate acestea în cazul a 6 CAS uri au fost realizate vizite de monitorizare la domiciliu copilului și întocmite rapoarte de monitorizare;

· Din consultarea documentelor puse la dispoziția echipelor de inspecție rezultă că la majoritate unităților administrativ teritoriale urilor verificate există neconcordanțe între datele și informațiile din evidențele compartimentului de asistență socială și cele transmise către DGASPC, în conținutul fișei trimestriale de monitorizare, cu privire la situația statistică a copiilor cu părinți plecați la muncă în străinătate cu excepția Unităților Administrativ Teritoriale Bisoca, Calvini, Cătina și Ghergheasa.

Constatări privind activitățile desfășurate la entitățile controlate cu privire la asistența socială a copiilor încadrați în grad de handicap
În ceea ce privește modul de evaluare și procesul de acordare a serviciilor sociale copiilor încadrați în grad de handicap la nivelul compartimentelor verificate situația se prezintă astfel:

Din verificarea unui număr de 24 de dosare a copiilor încadrați în grad de handicap din cadrul entităților controlate, precum și din discuțiile purtate cu personalul cu atribuții de asistență socială rezultă următoarele aspecte:
· evaluarea situației socio-familiare și școlară a copilului, consemnată în ancheta socială însoțită de anexa nr. 6 – factorii de mediu – anexa a anchetei sociale pentru copii cu dizabilități și sau cerințe educaționale speciale se realizează de către personalul cu atribuții de asistență socială la solicitarea Direcției Generale de Asistență Socială și Protecția Copilului Buzău în vederea încadrării copilului în grad de handicap;

· la nivelul entităților controlate, la data controlului, nu există o evidență completă a tuturor copiilor încadrați în grad de handicap, cu excepția copiilor încadrați în gradul grav de handicap cu asistent personal;

· în ceea ce privește desemnarea responsabilului de caz prevenire pentru copilul cu handicap aceasta s-a realizat prin dispoziție de primar și consemnarea a atribuțiilor specifice în fișele de post doar la un număr de unități administrativ teritoriale verificate (Colți, Cătina, Bisoca și Nehoiu); 
· din documentele existente la dosarele verificate a rezultat faptul că personalul cu atribuții de asistență socială/responsabilii de caz prevenire au realizat vizite la domiciliile copiilor cu handicap grav la un număr de 8 din cele 20 de entități verificate și au întocmit rapoarte de vizită;

· la un număr de 2 din cele 20 de entități verificate personalul cu atribuții de asistență socială/responsabili de caz a realizat rapoarte privind reevaluarea semestrială a implementării obiectivelor din planul de abilitare/reabilitare în conformitate cu prevederile art. 74, din Ordinul comun nr. 1985/1315/5805.

· toate entitățile verificate au sprijinit familia și copilul în procesul de reevaluare a certificatului de încadrare în grad și tip de handicap al copilului;

· în nici una din cele 20 de unități administrativ teritoriale verificate nu au fost realizate planuri de servicii, aprobate prin dispoziție de primar, pentru acordarea de măsuri de asistență socială, care să sprijine implementarea obiectivelor din planul de abilitare/reabilitare;

· în toate entitățile verificate a fost acordat sprijin părinților/reprezentantului legal al copilului cu dizabilități  pentru facilitarea accesului/transportului copilului la centre de recuperare și reabilitare specifice, conform nevoilor de recuperare a acestuia.
Constatări privind activitățile desfășurate la entitățile controlate cu privire la asistența socială a mamelor sau femeilor însărcinate în situații de risc
În ceea ce privește modul de evaluare și procesul de acordare a serviciilor sociale a mamelor sau femeilor însărcinate în situații de risc  la nivelul compartimentelor verificate situația se prezintă astfel:

Din verificarea unui număr de 12 de dosare a mamelor sau femeilor însărcinate în situații de risc din cadrul entităților controlate, precum și din discuțiile purtate cu personalul cu atribuții de asistență socială rezultă următoarele aspecte:

În ceea ce privește obligațiile unităților administrativ teritoriale pentru prevenirea părăsirii copilului în unitățile sanitare, în conformitate cu prevederile Hotărârii Guvernului nr. 1103/2014, la nivelul entităților verificate situația se prezintă astfel:

· într-un număr de 8 unități administrativ teritoriale (Bisoca, Buda, Calvini, Colți, Ghergheasa, Odăile, Valea Salciei și Vâlcelele) la nivelul cărora sunt angajați asistenți medicali comunitari care se implică în procesul de identificare și intervenție precoce în situații de mame minore și/sau gravide cu risc social ori mame cu risc de abandon a copilului în unități spitalicești, în concluzie sunt respectate prevederile art. 5 din Hotărârii Guvernului nr. 1103/2014;

· de menționat este faptul că la nivelul Unității Administrativ Teritoriale Ghergheasa activitățile se desfășoară în baza unui protocol încheiat cu medicul de familie din comunitate.    

· din cele 20 de unități administrativ teritoriale verificate la un număr de 8 (Bisoca, Buda, Calvini, Colți, Ghergheasa, Odăile, Valea Salciei și Vâlcelele) au fost înregistrate cazuri de mame minore/gravide aflate în situații de risc semnalate de asistenții medicali comunitari;

· în ceea ce privește realizarea evaluării inițiale a situației socio-familiale a mamelor minore/gravide aflate în situații de risc aceasta a fost realizată prin efectuare de anchete sociale la toate cele 8 unități administrativ teritoriale (Bisoca, Buda, Calvini, Colți, Ghergheasa, Odăile, Valea Salciei și Vâlcelele) dar numai 3 unități administrativ teritoriale (Calvini, Ghergheasa, Siriu) au întocmit fișe de observație, planuri de servicii pentru gravidele aflate în situații de risc social au realizat vizite la domiciliu acestora consemnând în documente (rapoarte de vizite/monitorizare caz) situația acestora; 
· deși au fost realizate activități de informare a gravidei și familiei acesteia, cu privire la beneficiile de asistență socială și serviciile disponibile pe plan local în toate primăriile în care au fost înregistrate situații doar într-un număr de 3 din cele 20 de unități administrativ teritoriale verificate (Calvini, Ghergheasa, Siriu) au fost realizate fișe/rapoarte privind informarea gravidei și familiei acesteia;
· din documentele verificate rezultă că în toate cele 8 unități administrativ teritoriale în care funcționează un asistent medical comunitar există o bună colaborarea cu medicul de familie în ceea ce privește identificarea, evaluarea și monitorizarea  mamelor minore/gravide aflate în situații de risc, dar acolo unde această colaborare este formalizată într-un protocol (Ghergheasa) sunt îndeplinite toate cerințele legale, atât cele de intervenție cât și cele de consemnare a intervenției.
Constatări privind activitățile desfășurate la entitățile controlate cu privire la asistența socială a persoane vârstnice
În ceea ce privește modul de evaluare și procesul de acordare a serviciilor sociale a persoanelor vârstnice la nivelul compartimentelor verificate situația se prezintă astfel:

La nivelul entităților verificate locuiesc un număr total de 13689 persoane vârstnici din care un număr de 10295 se află în evidențele acestora reprezentând un procent de 75,21% din totalul populației vârstnice. Din persoanele aflate în evidență numai pentru un număr de 918 persoane vârstnice au fost realizate activități de evaluare a situației socio-economică a cestora prin anchete sociale (8,91% din totalul persoanelor vârstnice aflate în evidență), iar dintre aceste doar pentru un număr de 62 de persoane au fost desfășurate activități de evaluare a gradului de dependență a acestora (0,61% din totalul persoanelor vârstnice aflate în evidență). 

Având în vedere cele prezentate mai sus, din verificarea unui număr de 46 (din care un număr de 36 de persoane primesc beneficii de asistență socială) persoanelor vârstnice din cadrul entităților controlate, precum și din discuțiile purtate cu personalul cu atribuții de asistență socială rezultă următoarele aspecte:

· la nivelul a 16 unități administrativ teritoriale verificate a fost început procesul de identificare a persoanelor vârstnice aflate în dificultate fiind realizate registre de evidență a acestora; pentru Unitățile Administrativ Teritoriale Brăești, Mânzălești, Rușețu, Vâlcelele, pentru neconformitățile constate, echipele de inspecție a dispus măsuri de remediere;

·   la nivelul a 5 din cele 20 de entități verificate (Unitățile Administrativ Teritoriale Balta Albă, Bisoca, Ghergheasa, Calvini și Chiojdu) a fost realizată estimarea numărului persoanelor vârstnice aflați în situații de risc și dificultate și care au nevoie de ajutor pentru îndeplinirea activităților instrumentale ale vieții zilnice;

· nici una din entitățile verificate nu a prevăzut în buget distinct sume necesare asistenței sociale pentru persoanele vârstnice;

· cu excepția Unității Administrativ Teritoriale Balta Alba nici una din primăriile verificate nu a dezvoltat servicii sociale destinate persoanelor vârstnice vulnerabile ;

· nici una din entitățile verificate nu a accesat Programul de Interes Național aplicat în baza Hotărârii Guvernului nr. 427/2018 privind aprobarea PIN „Servicii comunitare la domiciliu pentru persoanele vârstnice dependente”;

· în ceea ce privește asistența socială a persoanelor vârstnice, cu excepția Unităților Administrativ Teritoriale Ghergheasa și Bisoca, la nivelul celorlalte unități administrativ teritoriale, evaluarea persoanelor vârstnice se realizează prin întocmirea de anchete sociale numai la solicitarea persoanelor vârstnice/reprezentanților legali ai acestora, a reprezentanților unor servicii publice/private de asistență socială (centre rezidențiale pentru persoane vârstnice) în scopul instituirii unor măsuri de protecție de tip rezidențial pentru persoanele vârstnice.

· acordarea de beneficii de asistență socială pentru persoanele vârstnice se realizează numai la cererea acestora; în aceste situații nu se realizează o evaluare exhaustivă a situației vârstnicului, iar stabilirea și acordarea beneficiului de asistență socială nu se integrează cu măsuri de asistență socială (evaluare individualizată a nevoilor, planificare și acordare de servicii sociale, servicii de suport, etc)

· în nici una din entitățile verificate (cu excepția Unităților Administrativ Teritoriale Bisoca și Ghergheasa) nu au fost acordate servicii sociale persoanelor vârstnice în baza unui plan de asistență și îngrijire individualizat;

· în anul 2021, la nivelul tuturor unități administrativ teritoriale verificate au fost desfășurate, de către personalul unități administrativ teritoriale, activități de suport pentru persoanele vârstnice carantinate/izolate în perioada de urgență sau de alertă, au fost distribuite măști, alimente, carduri de hrană caldă și au fost sprijinite toate persoanele vârstnice singure pentru efectuarea cumpărăturilor, cumpărarea medicamentelor, la unele treburi în gospodărie, etc.
Constatări privind activitățile desfășurate la entitățile controlate cu privire la asistența socială a persoane adulte aflate în dificultate

În ceea ce privește modul de evaluare și procesul de acordare a serviciilor sociale a persoane adulte aflate în dificultate la nivelul compartimentelor verificate situația se prezintă astfel:

Din verificarea unui număr de 27 de dosare a persoanelor adulte aflate din cadrul entităților controlate, precum și din discuțiile purtate cu personalul cu atribuții de asistență socială rezultă următoarele aspecte:

· la toate entitățile verificate s-a constatat că, în perioada stării de urgență și de alertă, cu precădere pentru beneficiarii de ajutor social/ajutor pentru încălzirea locuinței au fost desfășurate activități de informare directă sau telefonică la solicitare, activități de suport (distribuire de alimente, medicamente și măști) pentru persoanele adulte în dificultate, dar acestea nu au fost consemnate în documente specifice;

· la toate entitățile verificate s-a constat că activitățile de monitorizare a persoanelor adulte în dificultate, în contextul epidemiologic actual au fost realizate de către asistenții medicali comunitari și au fost consemnate de către aceștia în registre special realizate în acest sens;

· la toate entitățile verificate s-a constatat că, pe parcursul anului 2021 au fost acordate ajutoare de urgență în special pentru acoperirea cheltuielilor de înmormântare pentru beneficiarii de ajutor social;

· cu excepția Unității Administrativ Teritoriale Balta Albă, la care funcționează pe teritoriul localității un serviciu social privat -   Centru de zi de consiliere și informare pentru persoane adulte în dificultate, nici unul din celelalte entități verificate nu au acordat sau nu au servicii sociale destinate persoanelor adulte în dificultate pe raza administrativ teritorială a acestora.
Constatări privind activitățile desfășurate la entitățile controlate cu privire la asistența socială a persoanelor adulte cu dizabilități

În ceea ce privește modul de evaluare și procesul de acordare a serviciilor sociale a persoanelor adulte cu dizabilități la nivelul compartimentelor verificate situația se prezintă astfel:

Din verificarea unui număr de 47 de dosare a persoanelor adulte cu dizabilități, precum și a dosarelor profesionale ale asistenților personali din cadrul entităților controlate, precum și din discuțiile purtate cu personalul cu atribuții de asistență socială rezultă următoarele aspecte:

· cu excepția a 2 unități administrativ teritoriale verificate (Lopătari și Valea Salciei) toate celelalte entități verificate au angajați un număr total de 326 asistenți personali ai persoanelor încadrate în gradul grav de dizabilitate;

· toate cele 20 de entități verificate au acordat un număr total de 327 indemnizații de însoțitor persoanelor încadrate în gradul grav de handicap, cu asistent personal care au optat, potrivit legii pentru aceasta;

· la nivelul tuturor entităților verificate au fost prevăzute și alocate sumele necesare asigurării drepturilor salariale aferente asistenților personali, precum și sumele necesare plății indemnizațiilor de însoțitor;

· la un număr de 11 din cele 20 de entități verificate monitorizarea asistenților personali se realizează periodic (lunar/semestrial/anual) prin: rapoarte lunare de activitate ale asistenților personali și vizite la domiciliu a persoanei adulte cu dizabilități realizate de către personalul cu atribuții de asistență socială  și/sau asistenții medicali comunitari; sunt întocmite rapoarte de vizită/monitorizare, iar semestrial sunt întocmite rapoarte privind activitatea asistenților personali care sunt prezentate spre informare consiliului local; pentru un număr de 7 entități (Unități Administrativ Teritoriale Gura Teghii, Odăile, Rușețu, Mânzălești, Brăești, Buda, Pănătău) la care a fost constatat că nu s-a realizat monitorizarea activității asistenților personali au fost dispuse măsuri de remediere; la un  număr de 2 entități (Lopătari și Valea Salciei), la data controlului nu erau angajați asistenți personali;

· la data controlului nici una din entitățile verificate nu a dezvoltat servicii sociale pentru persoanele adulte cu dizabilități prin accesare de fonduri din PIN în baza Hotărârii Guvernului nr. 793/2020 și a anexei  la Hotărârea Guvernului nr. 193/2018;

·  în ceea ce privește formarea profesională a asistenților personali s-a constatat că, doar 2 din entitățile verificate (Ghergheasa și Nehoiu) au organizat, în anul 2020, cursuri pentru un număr total de 71 de asistenți personali și 1 entitate (Pătârlagele) a prevăzut în Planul anual de formare a personalului pentru anul 2021 organizare de cursuri pentru un număr de 31 asistenți personali;

· la nici una dintre entitățile verificate nu există o evidență a îngrijitorilor informali ai persoanelor adulte cu handicap grav, nu a fost realizată și nici prevăzută a se organiza cursuri de formare profesională pentru aceștia;

· în ceea ce privește procesul de acordare a serviciilor sociale persoanei adulte cu dizabilități, la nivelul entităților verificate s-a constatat că, nu sunt acordate alte tipuri de servicii sociale, persoanelor încadrate în grad de handicap și familiilor acestora, în baza unui plan individualizat de servicii care să precizeze modalități de intervenție și sprijin individualizate, pentru realizarea obiectivelor precizate în Programul individual de reabilitare și integrare socială (anexat la certificatul de încadrare în grad și tip de handicap a persoanei adulte eliberat de Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap Buzău), excepție de la această situație fac două entități verificate (Bisoca și Ghergheasa), în care procesul de acordare a serviciilor sociale la nivel local respectă prevederile legale.  

Constatări privind activitățile desfășurate la entitățile controlate cu privire la asistența socială a persoanelor victime ale violenței domestice

În ceea ce privește modul de evaluare și procesul de acordare a serviciilor sociale a persoanelor victime ale violenței domestice la nivelul compartimentelor verificate situația se prezintă astfel:

Din verificarea unui număr de 23 de dosare a mamelor sau femeilor însărcinate în situații de risc din cadrul entităților controlate, precum și din discuțiile purtate cu personalul cu atribuții de asistență socială rezultă următoarele aspecte:

· la nivelul celor 20 de entități verificate s-a constatat faptul că, în mare parte, activitățile de identificare pro-activă a situațiilor la nivel local, evaluare de specialitate și intervenție în situații de violență domestică nu se realizează organizat, centralizat și coerent și anume:

· din cel 20 de entități verificate numai 2 entități (Buda, Odăile) au prevăzut și aprobat, în anul 2019, de către Consiliu Local o Strategie locală pentru prevenirea și combaterea violenței domestice; 

· deși la nivelul tuturor entităților verificare există strategii de dezvoltare aprobate acestea nu cuprind obiective în domeniu violenței în familie, excepție făcând Unitățile Administrativ Teritoriale Bisoca, Cătina, Nehoiu;

· din verificarea planurilor anuale de dezvoltare a serviciilor sociale realizate la nivelul a 13 entități din cele 20 verificate rezultă că doar 2 dintre acestea (Balta Albă și Ghergheasa) au prevăzut sume în buget pentru susținere serviciilor sociale și altor măsuri de asistență socială pentru prevenirea și combaterea violenței în familie;

· la data controlului, la entitățile verificate, nu există baze de date privind cazurile de violență în familie sesizate ori soluționate la nivel de entitate, cu excepția a 3 entități verificate (Balta Albă, Bisoca și Nehoiu);

· toate entitățile verificate au dispus, prin hotărâre de consiliu local sau dispoziție de primar constituirea echipei mobile de intervenție la cazurile de violență în familie formată din personalul din cadrul compartimentului de asistență socială, polițiști locali, asistenți medicali, în coordonarea personalului cu atribuții de asistență socială sau al secretarului general al comunei, iar transportul echipei este asigurat cu autoturismul propriu al primăriei;

· în ceea ce privește spațiile în care pot fi cazați agresorii pentru care s-a dispus măsura evacuării temporare, prin ordin de protecție provizoriu acestea sunt precizate, în cuprinsul dispoziției primarului/hotărârii de consiliu local doar la un număr de 12 entități; 

Analiza datelor privind protecția și promovarea drepturilor persoanelor cu handicap
În cadrul derulări campaniei temtice ”Verificarea prevederilor Legii nr. 448/ 2006 (republicată) cu modificările și completările ulterioare, privind respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilități la un mediu accesibilizat” la cele 20 de unități administrative teritoriale verificate, s-au constatat următoarele aspecte:

· în cazul a 5 unități administrativ teritoriale (Buda, Colți, Odăile, Siriu, Valea Salciei) în perioada supusă verificării nu au fost organizate comisii de recepție a lucrărilor de construcție ori de adaptare a clădirilor de utilitate publică, căilor de acces și clădirilor de locuit construite din fonduri publice; inspectorii sociali au informat și consiliat entitățile supuse verificării cu privire la modalitatea de îndeplinirea a obligației prevăzute de art. 62 alin. (4) din Legea nr. 448/2006 (republicată) privind protecția și promovarea persoanelor cu dizabilități, cu modificările și completările ulterioare;
· în cazul a 15 unități administrativ teritoriale (Balta Albă, Bisoca, Brăești, Calvini, Cătina, Chiojdu, Ghergheasa, Gura Teghii, Lopătari, Mânzălești, Nehoiu, Pănătău, Pătârlagele, Rușețu, Vâlcelele) au fost organizate comisii de recepție a unor lucrări de interes public, dar nu au fost cooptați reprezentanți ai organizaţiilor neguvernamentale ale persoanelor cu handicap, drept pentru care inspectorii sociali au dispus măsura ”Includerea, în conformitate cu prevederile art. 62 alin. (4) din Legea nr. 448/2006 (republicată) privind protecția și promovarea persoanelor cu dizabilități, cu modificările și completările ulterioare, de reprezentanți ai organizațiilor neguvernamentale ale persoanelor cu handicap în comisiile de recepție a lucrărilor de construcție ori de adaptare a obiectivelor prevăzute la art. 62 alin. (1) și (2) din același act normativ”
Măsuri dispuse, sancțiuni aplicate

Pe parcursul derulării campaniilor tematice, inspectorii sociali au dispus măsuri de remediere a deficiențelor constatate, astfel:
	Domeniu
	Subdomeniu
	Nr. măsuri dispuse

	beneficii sociale
	organizare, ajutor social
	31

	
	alocație pentru susținerea familiei
	12

	
	ajutor pentru încălzirea locuinței
	13

	total
	56

	servicii sociale 
	organizare și funcționare
	103

	
	protecția copilului și a familiei
	102

	
	protecția persoanei vârstnice
	11

	
	protecția persoanei adulte cu handicap
	45

	
	protecția victimelor violenței în familie
	14

	total
	275

	accesibilități
	15

	TOTAL
	346


În cursul derulării campaniilor tematice, inspectorii sociali au aplicat sancțiuni contravenționale cu:

· avertisment: 8 în baza următoarelor prevederi legale:

· 6 avertismente - art. 6 alin. (9) din Legea nr. 416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificările și completările ulterioare;

· 1 avertisment - art. 40 alin. (1) din Legea nr. 272/2004 (republicată) privind protecția drepturilor copilului, cu modificările și completările ulterioare;

· 1 avertisment - art. 8 alin. (2) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calităţii în domeniul serviciilor sociale, cu modificările și completările ulterioare
.
· amendă: 0
CONCLUZII
· având în vedere cele menționate mai sus rezultă că la nivelul unităților administrativ teritoriale procesul de planificare și acordare a măsurilor și acțiunilor de asistență socială nu se desfășoară coerent și integrat la majoritatea entităților verificate, astfel că există sincope și neconcordanțe între etapele procesului: planificarea – bugetarea - evaluarea rezultatelor obținute. Numai un procent de 33% dintre unitățile administrativ teritoriale verificate au operaționalizat obiectivele strategice stabilite în domeniul asistenței sociale în obiective anuale.

· stabilirea obiectivelor de dezvoltare strategică la nivel local nu are la bază o evaluare a nevoilor reale ale comunității (un procent de 90% dintre unități administrativ teritoriale verificate nu au registre de evidență a populației în risc/vulnerabilitate la nivel de comunitate completate cu toate datele și informațiile cerute de prevederile legale), nu sunt operaționalizate în obiective și activități (cu termene concrete și responsabili) care să fie cuprinse în planurile anuale de acțiune, bugetul alocat realizării aspectelor planificate anual nu este dimensionat corect, iar în final nu se realizează o evaluare a gradului de realizare a acestora. 

· nu există coerența unui proces asistențial integrat (beneficii și servicii) raportat la categoriile de beneficiari (cu nevoi specifice și individuale de sprijin),   în ceea ce privește scopul acestuia,  planificarea, etapele de realizare, metode și tehnici specifice, instrumente, evaluare/reevaluare de etapă/de proces (exemplu: copii proveniți din familii beneficiare de ajutor social/alocație de susținere a familiei/ajutor de încălzire nu sunt înregistrați în în Registrul de evidență a copiilor aflați în situației de risc, persoanele încadrate în grad de handicap nu sunt în evidența CAS-urilor, cu excepția celor încadrate în gradul grav de handicap cu asistent personal, etc)

· în principal, cauzele principale ale neconformităților identificate de inspecția socială în cadrul controlului tematic sunt:

· determinate de structura  și formarea profesională de bază/inițială și continuă a personalului cu atribuții de asistență socială din cadrul compartimentelor de asistență socială; 

· determinate de faptul că atribuții specifice de asistență socială sunt dispuse în sarcina personalului de altă specialitate din aparatul propriu al primarului (cu predilecție asistenți medicali comunitari), în timp ce personalul de specialitate cu atribuții de asistență socială primește și alte sarcini în cadrul unității administrativ teritoriale;

· atribuțiile personalului de specialitate în asistență socială nu sunt operaționalizate în fișe de post revizuite în conformitate cu legislația în vigoare, activitățile nu sunt procedurate, astfel că la nivel de compartimentelor de asistență socială se realizează într-un mod diferit multe activități care nu sunt consemnate în documente formalizate, instrumente aprobate de lucru;
· determinate de faptul că la nivel de unități administrativ teritoriale nu au fost accesate fonduri pentru dezvoltare de servicii sociale.
Campaniile tematice:

I. Verificarea asigurării accesului persoanelor cu dizabilități la mediul fizic, informațional și comunicațional;

II. Verificarea respectării prevederilor legislației în vigoare privind încadrarea în grad de handicap și tip de handicap.
Obiectivele misiunii de inspecție sunt:

· pentru campania tematică ”Verificarea respectării prevederilor legale privind asigurarea accesului  neîngrădit al persoanelor cu dizabilităţi la mediul fizic, informațional și comunicational” 

· Obiectivul general: evaluarea modului în care autoritățile și instituțiile centrale și locale, publice sau private, asigură respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilități la un mediu accesibilizat.

· Obiectivul specific: verificarea respectării de către serviciile de evaluare complexă din cadrul direcțiilor generale de asistență socială și proptecția copilului, a prevederilor legale privind adaptarea la mediul fizic, informațional și comunicațional.

· pentru campania tematică ”Verificarea respectării prevederilor legislației în vigoare privind încadrarea în grad și tip de handicap”

· Obiectiv general: eficientizarea utilizării fondurilor în sistemul de asistenţă socială şi îmbunătăţirea activităţii privind încadrarea în grad și tip de handicap.

· Obiectiv specific: verificarea respectării criteriilor medico-psihosociale pe baza cărora se stabilește încadrarea în grad de handicap prevăzute de Ordinul comun la ministrului muncii familiei şi egalităţii de şanse şi ministrul sănătăţii publice nr. 762/1992/2007 și luarea măsurilor care se impun în caz de nerespectare a prevederilor legale în vigoare.

În vederea verificării modului în care sunt respectate drepturile persoanelor cu dizabilități la un mediu accesibilizat, în speță cele referitoare la accesul la mediul fizic, informațional și comunicațional a fost realizată verificarea serviciilor de evaluare complexă din cadrul Direcției Generale de Asistență Socială și Protecția Copilului Buzău. În acest sens au fost realizate următoarele activități: 

· verificarea în teren a modului concret de accesibilizare la cele două servicii din cadrul instituție:

· Serviciul de evaluare complexă a persoanelor adulte cu handicap;

· Serviciul de evaluare complexă a copilului;

· completarea instrumentului metodologic „Instrumente pentru verificarea respectării standardelor în vigoare privind accesibilitatea clădirilor publice” pentru serviciile menționate mai sus - anexate prezentului proces verbal de control;

· consilierea entității cu privire la modul de adaptare a spațiilor serviciilor inspectate în vederea asigurării accesului facil al persoanelor cu dizabilități.
I.
Verificarea asigurării accesului persoanelor cu dizabilități la mediul fizic, informațional și comunicațional

În urma derulării activităților menționate, au fost constatate următătoarele deficiențe:

· Serviciul de evaluare complexă a copilului

· nu pune la dispoziția solicitanților cu dizabilități documente în formate accesibile persoanelor cu dizabilități;
· intrarea în clădire se realizează pe o rampă care are unghiul de înclinație mai mare de 8%, astfel că nu este asigurat accesul facil al persoanelor care utilizează fotoliu rulant pentru deplasare;

· încăperea în care este amplasat grupul sanitar destinat solicitanților nu îndeplinește cerința de suprafață (1,50m x 1,50 m) astfel că nu poate fi folosit corepunzător de către persoanele care utilizează fotoliu rulant pentru deplasare;

· Serviciul de evaluare complexă a persoanelor adulte cu handicap

· nu pune la dispoziția solicitanților cu dizabilități documente în formate accesibile persoanelor cu dizabilități, așa cum prevede art. 70, alin. (1) din Legea nr. 448/2006 (republicată) privind protecţia şi promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu modificările și completările ulterioare;
În urma neconformităților constate au fost dispuse următoarele măsuri:

· Dotarea cu documente în formate accesibile persoanelor cu dizabilități;

· Reconfigurarea rampei de la intrarea în clădirea în care își are sediul Serviciul de evaluare complexă a copilului pentru a permite accesul facil al persoanelor cu dificultăți de deplasare;,  

· Asigurarea a cel puțin unui grup sanitar adaptat pentru a fi utilizat de către persoanele care folosesc fotoliul rulant pentru deplasare în clădirea în care își are sediul Serviciul de evaluare complexă a copilului ; 
II.
Verificarea respectării prevederilor legislației în vigoare privind încadrarea în grad și tip de handicap
La nivelul județul Buzău au fost verificate dosare ale persoanelor cu handicap cu domiciliul în comunele Colți, Odăile și Pardoși.

Din totalul dosarelor persoanelor cu handicap din localitățile mai sus precizate, echipa de inspecție a selectat aleatoriu un număr de 27 de dosare (câte 9 din fiecare localitate), a căror statistică este după cum urmează:

	Localitate
	Grad handicap
	Tip handicap
	Total

	
	
	fizic
	somatic
	vizual
	mintal
	psihic
	asociat
	

	Colți
	grav
	2
	0
	1
	0
	0
	0
	3

	
	accentuat
	1
	0
	0
	1
	1
	0
	3

	
	mediu
	2
	1
	0
	0
	0
	0
	3

	
	total
	5
	1
	1
	1
	1
	0
	9

	Odăile
	grav
	0
	0
	1
	2
	0
	0
	3

	
	accentuat
	1
	0
	0
	1
	1
	0
	3

	
	mediu
	2
	0
	1
	0
	0
	0
	3

	
	total
	3
	0
	2
	3
	1
	0
	9

	Pardoși
	grav
	0
	0
	1
	1
	0
	1
	3

	
	accentuat
	0
	0
	2
	0
	0
	1
	3

	
	mediu
	0
	0
	1
	1
	0
	1
	3

	
	total
	0
	0
	4
	2
	0
	3
	9

	TOTAL
	grav
	2
	0
	3
	1
	0
	1
	9

	
	accentuat
	2
	0
	2
	2
	2
	1
	9

	
	mediu
	4
	1
	2
	1
	0
	1
	9

	
	total
	8
	1
	7
	4
	2
	3
	27


Pentru realizarea misiunii de inspecție tematice, echipa de control a avut în vedere cadrul metodologic de realizare a campaniei și a derulat următoarele tipuri de activități:

· verificarea administrativă a dosarului persoanei cu handicap (din punct de vedere al existenței documentelor prevăzute în Hotărârea Guvernului nr. 430/2008 pentru aprobarea Metodologiei privind organizarea şi funcţionarea comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap, cu modificările și completările ulterioare;
· verificarea concordanţei între ancheta socială întocmită de Serviciul Public de Asistență Socială și raportul de evaluare complexă;

· verificarea concordanței între propunerea specialiștilor din cadrul Serviciului de evaluare complexă a persoanelor cu handicap în ceea ce privește încadrarea în grad de handicap și gradul acordat de către Comisia de evaluare;

·     identificarea situaţiilor în care medicul specialist care a eliberat documentele medicale care au stat la baza acordării certificatului face parte din comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap.

În urma derulării activităților menționate, nu au fost constatate deficiențe.
În anul 2021, în domeniul licențierii serviciilor sociale, au fost realizate următoarele activități:

· Evaluare în vederea licențierii: a fost evaluate un număr de 5 servicii sociale  
· Locuința protejată pentru victimele violenței domestice, al furnizorului de servicii sociale „Direcția Generală de Asistență Socială și Protecția Copilului Buzău” – nu au fost dispuse măsuri și s-a propus acordarea licenței de funcționare;
· Centrul de zi ”Piticii” al furnizorului de servicii sociale „Direcția de Asistență Socială Râmnicu Sărat” – nu au fost dispuse măsuri și s-a propus acordarea licenței de funcționare;

· Căminul pentru persoane vârstnice Topliceni al furnizorului de servicii sociale „ARES - Asociația Respect, Iubire, Atenție” – nu au fost dispuse măsuri și s-a propus acordarea licenței de funcționare;
· Centru pentru persoane vârstnice - Haleș, nr. 254 A, pavilion II furnizorului de servicii sociale „Asociația Încredere Speranță Înțelegere” - au fost dispuse un număr de 5 măsuri, drept pentru care s-a propus menținerea licenței de funcționare și reevaluarea ulterioară a serviciului;
· Centru de îngrijire pentru persoane vârstnice, al furnizorului de servicii sociale  Fundația Alexandru Ioan Cuza  - a fost dispusă 1 măsură, drept pentru care s-a propus menținerea licenței de funcționare și reevaluarea ulterioară a serviciului.
· Monitorizarea serviciilor sociale licențiate: au fost monitorizate un număr de 11 servicii sociale
· Așezământul pentru persoane vârstnice Sfântul Sava Câmpeni, Centrul social pentru persoane cu nevoi speciale Moșești, Așezământ pentru bătrâni Năeni, Așezământ pentru persoane vârstnice Pietroasele ale furnizorului public de servicii sociale Fundația Pentru Copii Sfântul Sava; 
· Așezământ pentru bătrâni al furnizorului privat de servicii sociale Asociația Istrița - Așezământ pentru bătrâni;
· Căminul de bătrâni Filantropia Berca al furnizorului privat de servicii sociale Asociația Ortodoxă Filantropia Berca;
· Cămin pentru persoane vârstnice Smeeni al furnizorului public de servicii sociale Direcția Generală de Asistență Socială și Protecția Copilului Buzău;
· Complex de servicii pentru persoane vârstnice Alexandru Marghiloman - Centru rezidențial al furnizorului public de servicii sociale Direcția de Asistență Socială a Municipiului Buzău;

· Cămin pentru persoane vârstnice Sfinții Constantin și Elena al furnizor public de servicii sociale Primăria Comunei Costești - Compartiment Asistență Socială.
· Relicențierea serviciilor sociale: au fost evaluate în vederea relicențierii un număr de 8 servicii sociale astfel:

· Centrul rezidențial pentru copilul cu handicap nr. 9 Buzău, Centrul maternal - Complex de servicii comunitare nr. 3, Centrul de primire a copilului în regim de urgență și evaluare - Complex de servicii comunitare nr. 3 Buzău, Centrul rezidențial ”Floare de colț” - Complex de servicii pentru copilul cu dizabilități Buzău  al furnizor public de servicii sociale Direcția Generală de Asistență Socială și Protecția Copilului Buzău;
· Centrul de zi ”Phoenix” al furnizor public de servicii sociale Direcția de Asistență Socială a Municipiului Buzău;
· Centrul pentru persoane vârstnice Haleș al furnizor public de servicii sociale Asociația Încredere, Speranță, Înțelegere Haleș;
· Așezământ Pentru Bătrâni al furnizor public de servicii sociale Asociația Istrița - Așezământ Pentru Bătrâni
· Centrul pentru persoane vârstnice - Haleș, nr. 254 A, pavilion 1 al furnizor public de servicii sociale Asociația Încredere Speranță Înțelegere;
În cadrul procesului de relicențiere au fost întocmite un număr de 8 rapoarte de monitorizare servicii sociale, în care au fost dispuse un număr de 0 măsuri de remediere.

Verificarea acordării serviciilor sociale și a utilizării subvenției

O altă activitate importantă în cadrul Agenţiei Judeţene pentru Plăţi şi Inspecţie Socială Buzău este subvenționarea serviciilor sociale destinate unor persoane aflate în situaţii de risc, în baza prevederilor Legii nr. 34/1998 privind acordarea unor subvenții asociațiilor și fundațiilor române cu personalitate juridică, care înființează și administrează unități de asistență socială, cu modificările și completările ulterioare.

Unităţile de asistenţă socială pentru care se asigură subvenționarea serviciilor sociale, prin Agenţia Judeţeană pentru Plăţi şi Inspecţie Socială Buzău, în perioada ianuarie 2021 - noiembrie 2021 sunt:

1. Cămin de bătrâni Filantropia Berca - serviciu social furnizat de către Asociația Ortodoxă Filantropia Berca;
2. Așezământul pentru persoane vârstnice Sfântul Sava Câmpeni - serviciu social furnizat de către Fundația Pentru Copii Sfântul Sava;
3. Centrul social pentru persoane cu nevoi speciale - serviciu social furnizat de către Fundația Pentru Copii Sfântul Sava;
4. Așezământ pentru bătrâni Năeni - serviciu social furnizat de către Fundația Pentru Copii Sfântul Sava;
5. Așezământ pentru persoane vârstnice Pietroasele - serviciu social furnizat de către Fundația Pentru Copii Sfântul Sava;
6. Centrul Rezidențial “Familia Amurtel” - serviciu social furnizat de către Asociația de Ajutor AMURTEL România. De menționat este faptul că pentru acest serviciu social se realizează numai activitatea de monitorizare în vederea plății subvenției.
7. Centrul de Zi ”Izvorul Speranței” - serviciu social furnizat de către Asociația de ajutor AMURTEL România.
În vederea verificării acordării serviciilor sociale și a utilizării subvenției acordate au fost realizate un număr de 77 de controale și au fost întocmite un număr de 77 rapoarte de monitorizare.

MISIUNILE DE INSPECȚIE INOPINATĂ
Realizarea controalelor inopinate în domeniul beneficiilor de asistență socială
Activitatea de inspecție socială s-a realizat și prin misiuni de control inopinat, demarate ca urmare a autosesizării și unor petiții primite de la persoane fizice și juridice. Acestea au vizat un număr de 15 entități și au fost dispuse un număr de 5 măsuri de remediere după cum urmează:
· Ajutor social

La Unitățile Administrativ Teritoriale Cilibia, Beceni, Robeasca, Podgoria, Săpoca, Scorțoasa, Pârscov,  Vintilă Vodă au fost verificați un număr de 23 de titulari, au fost confirmate un număr de 3  titulari cu nereguli fiind dispuse un număr de 3 de măsuri de remediere.

· Alocația pentru susținerea familiei 

La Unitatea Administrativ Teritorială Bălăceanu a fost verificat un număr de 1 titular și nu au fost constatate neconformități. 

· Alocatie de stat pentu copii 

La Unitatea Administrativ Teritorială Buda a fost verificat 1 titular și nu au fost constatate neconformități;.
· Indemnizatie Handicap

La Unitățile Administrativ Teritoriale Glodeanu Siliștea, Buda, Vadu Pașii au fost verificați un număr de 2 de titulari nu au fost constate neconformități.
· Indemnizație însotitor 

La Unitatea Administrativ Teritorială comuna Florica  a fost verificat dosarul unui titular și nu au fost constate neconformități.

· Accesul neîngrădit al persoanelor cu dizabilități la mediul comunicațional și informațional:

La Oficiu de Cadastru și Publicitate Imobiliara Buzău a fost verificat modul de adaptare a mediului informațional pentru persoanele cu dizabilități, fiind dispuse un număr de 2 de măsuri de remediere.
· Indemnizație  COVID

La solicitarea Curții de Conturi la S.C. Sport Club Municipal Gloria Buzău au fost verificare un număr de 147 de persoane nu au fost constate neconformități.
Realizarea controalelor inopinate în domeniul servicii sociale:

În perioada ianuarie 2021 – noiembrie 2021, la nivelul Agenției Județene de Plăți și Inspecție Socială Buzău au fost înregistrate un număr de 9 sesizări care au fost verificate prin controale inopinate în  urma cărora au fost încheiate 9 acte de control. prin care au fost dispuse un număr total de 25 de măsuri pentru remedierea deficiențelor constatate, după cum urmează:
· 5 sesizări în  ceea ce privește asistentul personal pentru persoana cu handicap grav (Unitățile Administrativ Teritoriale Berca, Gherăseni, Gura Teghii, Poșta Câlnău) au fost dispuse un număr de 24 măsuri;
· 1 sesizare cu privire la copii cu dizabilități (Glodeanu Siliștea)– nu au fost constatate neconformități;
· 1 sesizare cu privire la copii in situație de risc (Nehoiu)– nu au fost constatate neconformități;
· 1 sesizare cu privire la  persoane adulte cu handicap (Buda) – nu au fost constatate neconformități;
· 3 sesizări cu privire la persoane vârstnice (Centrul Rezidențial de Îngrijire și Asistență Persoane Dependente ” Sfânta Elena”  și  Așezământ pentru bătrâni - Asociația Istrița) – au fost dispuse un număr de 12 măsuri;

De menţionat este faptul că toate petiţii/sesizări au fost soluționate în termenul legal.

Director Executiv,

                                                           Meluța NIȚĂ








