MINISTERUL MUNCII
SI SOLIDARITATII SOCIALI

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala

Agentia Judeteand pentru Plati si Inspectie Sociala Buzau

INFORMARE
privind licentierea serviciilor sociale

la nivelul judetului Buzau

Cadrul general

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociald, ca institutie publica la nivel central, cu
personalitate juridicd, respectiv agentiile teritoriale ca servicii publice deconcentrate cu
personalitate juridica (AJPIS) au fost infiintate in anul 2012 prin Ordonanta de Urgenta nr.
113/21.12.2011 de catre Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale, in scopul realizdrii
unui sistem unitar de administrare a beneficiilor de asistentid sociala, de evaluare,
monitorizare §i control in domeniul asistentei sociale, asa cum prevede art. 107 si art. 108
din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.
Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Socialda Buzau aplica politicile si strategiile din
domeniul sistemului national de asistenta sociald elaborate de Ministerul Muncii avand ca
directii de actiune urmatoarele obiective principale:

a) administrarea fondurilor alocate de la bugetul de stat pentru plata beneficiilor de

asistenta sociald, precum si a celor destinate programelor de servicii sociale, conform legii;
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b) asigurarea unui sistem eficient si integrat de gestionare si platd a beneficiilor de
asistentd sociala la nivel national,

c) prevenirea erorii, fraudei, abuzului si neglijentei in sistemul de protectie sociald, in
modul de acordare a beneficiilor de asistenta sociala, de furnizare a serviciilor sociale, a
modului de indeplinire a prevederilor legale privind Tncadrarea in grad si tip de handicap, in
grad de invaliditate sau grad de dependenta, modalitatile de sesizare ale institutiilor/organelor
competente conform legii, toate acestea fiind stabilite prin ordin de ministru;

d) monitorizarea modului de acordare a sumelor pentru plata beneficiilor de asistenta
sociala si pentru programele de servicii sociale;

e) evaluarea, monitorizarea si controlul respectarii criteriilor si standardelor minime care
au stat la baza acreditarii furnizorilor si licentierii serviciilor sociale;

f) organizarea si asigurarea serviciilor de stabilire, evidentda si plata a beneficiilor de
asistenta sociala;

g) organizarea si asigurarea unui sistem de evidenta si evaluare a persoanelor care primesc
beneficii de asistenta sociala;

h) asigurarea furnizarii informatiilor necesare realizarii politicilor si Strategiilor n
domeniul asistentei sociale;

i) facilitarea accesului persoanelor indreptatite, potrivit legii, la beneficiile de asistenta
sociala;

J) gestionarea eficientd a resurselor umane si materiale in domeniul sdu de activitate;

k) exercitarea controlului aplicarii unitare si respectarii reglementdrilor in domeniul sdu de
activitate, al modului de asigurare, administrare si gestionare a beneficiilor de asistenta
sociala si a serviciilor sociale;

I) indrumarea autoritatilor administratiei publice locale, a persoanelor fizice si juridice,
publice sau private, cu atributii Tn domeniul asistentei sociale, in vederea derularii in bune
conditii a activitdtii, a perfectiondrii activitatii acestora si prevenirii faptelor de incalcare a

prevederilor legale.

Activitatea de Inspectie Sociale in domeniul licentierii serviciilor sociale la nivelul

judetului Buzau

Infiintarea Inspectiei Sociale, ca structura specializatd in evaluarea, controlul si
monitorizarea implementarii legislatiei iIn domeniul asistentei sociale, precum si controlul
activitatii institutiilor implicate in asistenta sociald, a fost realizatd in scopul aplicarii

politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice,
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persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau comunititi aflate n
nevoie sociala.

Domeniul de activitate al acestei structuri priveste verificarea tuturor institutiilor publice si
private de la nivel national si local, responsabile cu furnizarea beneficiilor de asistenta sociala
si serviciilor sociale, dar si cu garantarea accesibilizarii mediului fizic, informational si

comunicational pentru persoanele cu dizabilitati.

Controlul serviciilor _sociale in vederea licentierii/relicentierii, monitorizarii (evaluarea

serviciilor sociale) reprezinta o etapa a procesului de asigurare a calitatii serviciilor sociale
publice/private Infiintate si dezvoltate de furnizorii de servicii sociale la nivel national.
Procesul de verificare a calititii serviciilor sociale reprezintd totalitatea activitatilor de
evaluare, certificare, monitorizare si control al calitatii in domeniul serviciilor sociale.
Procesul de verificare a serviciilor sociale consta in:

- evaluarea 1n teren a serviciilor sociale licentiate provizoriu, In baza documentatiei
transmisa de furnizorii de servicii acreditati, catre structurile specializate cu atributii
in acest sens infiintate la nivel central;

- evaluarea 1n teren a serviciilor sociale licentiate provizoriu care se realizeaza raportat
la prevederile standardelor de calitate si are ca finalitate propunerea inspectorilor
sociali de acordare/neacordare a licentei de functionare (pe o perioadad de 5 ani) pentru
acestea, Tnaintatd catre structurile de specialitate de la nivel central, care au acordat
licenta de functionare provizorie;

- monitorizarea si controlul in teren (vizite anuale) al calitatii in domeniul serviciilor
sociale pe toatd perioada de valabilitate a licentei de functionare a serviciilor sociale;

- evaluarea 1n teren a serviciilor sociale licentiate, activitate care se realizeaza raportat
la prevederile standardelor de calitate care au stat la baza acordarii licentei de
functionare initiale si are ca finalitate propunerea inspectorilor sociali de
acordare/neacordare a licentei de functionare pe o noud perioada de 5 ani pentru
acestea, propunere Thaintata furnizorului care a solicitat notificarea de reacreditare a

serviciului social.

Factorul declansator al controlului serviciilor sociale in vederea licentierii/relicentierii
acestora, este Planificatorul/planul privind evaluarea serviciilor sociale, iar planificarea
controlului acestora se realizeaza astfel:

v' anual, in cazul serviciilor licentiate in scopul monitorizarii si relicentierii;

v" lunar, in cazul serviciilor sociale licentiate provizoriu in scopul licentierii;
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Echipa de inspectori care realizeaza controlul serviciilor sociale este desemnatd de seful
serviciului de inspectie sociala si este constituitd din minim 2 inspectori sociali (cu o vechime
de minim 1 an in domeniul inspectiei).

Realizarea controlului se face in baza deciziei directorului executiv al agentiei teritoriale.
Controlul serviciilor sociale, ca etapa a procesului de evaluare, certificare, monitorizare si
control a calitdtii Tn domeniul serviciilor sociale se numeste generic ,activitatea de

evaluare/monitorizare in teren a serviciilor sociale”.

Realizarea controlului (evaludrii serviciilor sociale)
a) Notificarea furnizorilor de servicii sociale/serviciilor sociale

v' Serviciile sociale licentiate provizoriu/licentiate, care se evalueazi in vederea
licentierii/relicentierii nu se notifica in prealabil. Vizita la sediul serviciului social se
desfasoara conform planificarii dar fara notificarea reprezentantilor entitétii evaluate;

v'In situatia in care Ministerul Muncii si Solidarititii Sociale, respectiv Agentia
Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala sunt sesizate, de orice persoana fizica sau
juridica, cu privire la nerespectarea criteriilor, standardelor minime sau indicatorilor
prevazuti de lege, precum si cu privire la existenta altor nereguli in acordarea
serviciilor sociale, indiferent de natura acestora, misiunile de control se realizeaza
inopinat (fara notificare), in regim de urgenta, respectiv in termen de maximum 3 zile
lucratoare de la inregistrarea sesizdrii (art.40 alin (4) din Hotdrarea Guvernului nr.
118/2023);

v" Furnizorii/serviciile sociale care se monitorizeaza anual se notifica de catre echipa de
inspectie cu 7 zile anterior perioadei planificatd pentru realizarea misiunii de inspectie
(art.40, alin (2) si (3) din Hotararea Guvernului nr. 118/2023);

v' Pe parcursul desfasurarii evaluarii, inspectorii sociali pot solicita oricare alte
documente si informatii relevante pentru atingerea obiectivelor controlului (chiar daca
acestea nu au fost mentionate in notificare), in utilizarea instrumentelor de colectare si
stocare a informatiilor specifice misiunii de evaluare, in caz de refuz al entitatii de a le
furniza, se aplicd sanctiuni contraventionale in conformitate cu prevederile art. 18

alin. 1) lit. ¢) din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 113/2011.

Verificarea la sediul serviciului social
Activitatea de evaluare la sediul serviciului social se realizeaza cu respectarea etapelor
prevazute in metodologia de evaluare pe care echipa si-a stabilit-o Tn cadrul etapei de

pregatire si anume:
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Inspectorii sociali contacteaza reprezentantul legal al furnizorului de servicii sociale, se
legitimeaza si prezinta ordinul de deplasare.

Se precizeaza obiectivele urmarite in cadrul evaludrii si se realizeaza o scurta informare
cu privire la etapele procesului de evaluare, activitatile care vor fi realizate de echipa de
inspectori 1n perioada de evaluare (verificarea documentelor, vizitarea spatiilor
serviciului social, intervievarea personalului, aplicarea de chestionare beneficiarilor
precum si posibilitatea de a Inregistra interviuri, fotografia spatii, fotocopia anumite
documente referitoare la obiectivul evaluarii);

Se stabileste impreuna cu reprezentantul furnizorului si coordonatorul serviciului social
un orar zilnic al activitatilor in functie si de programul personalului, de programul
activitatilor din cadrul serviciului cu beneficiarii, etc.

Se solicita un spatiu adecvat de lucru si desemnarea unor persoane de contact din partea
serviciului social, dupa caz al furnizorului de servicii sociale;

Inaintea demardrii activitatii de evaluare, inspectorii sociali solicitd Registrul unic de
control al entitatii in care consemneaza: numele si prenumele inspectorilor sociali,
agentia teritoriald, numarul legitimatiei de control, numarul si data ordinului de
deplasare, obiectivele controlului, perioada controlului/perioada controlata, temeiul

legal.

Activitatea de evaluare propriu-zisa presupune realizarea comparatiei intre ceea ce ,este”

(realitatea factuala, situatia din teren) si ceea ce ,trebuie sd fie”( situatia reglementatd de

legislatie, norme, standarde de calitate aprobate) iar, pentru aceasta este necesar:

o

o

o

o

verificarea situatiei de fapt din teren;

cunoasterea situatiei — etalon, reglementatd de standarde;

efectuarea operatiei de comparare a celor doua situatii (culegerea informatiilor din
teren, aplicarea instrumentelor stabilite, completarea machetelor de centralizare a
informatiilor);

identificarea neconformitatilor, neregulilor;

stabilirea cauzelor (lanturilor cauzale) neconformitatilor/neregulilor;

dispunerea masurilor de remediere.

Evaluarea se efectueazd cu regularitate predeterminatd (conform unor planuri, planificari)

pentru a identifica orice neregularitate aparutd in desfdasurarea activitatii cat mai repede

posibil, eficientizdnd astfel activitatea de control prin evitarea efectuarii de controale

suplimentare.
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Monitorizarea serviciilor sociale se realizeaza anual, prevenindu-se astfel aparitia, in activitatea
serviciilor sociale, a unor abateri de la prevederile standardelor de calitate care sd necesite dublarea
efortului de control din partea inspectiei sociale; astfel, in cea mai grava situatie, neregularitatile
acumulate Tn perioada in care nu a fost monitorizat serviciul social pot duce la suspendarea/
retragerea licentei de functionare a serviciului social, iar intr-o situatie mai putin grava, dar mai
frecventd, la controlul pentru relicentiere a serviciului social se constata aparitia unor abateri de la
standardele de calitate incidente, pentru remedierea carora inspectorii sociali dispun masuri de
remediere fiind astfel necesar si al doilea control la acelasi serviciu social pentru verificarea
indeplinirea masurilor dispuse.

In concluzie, nerespectarea ritmicititii anuale de monitorizare a serviciului social a condus in
ambele situatii la necesitatea efectudrii a doud controale (,,masuratori”’) in loc de una, pentru ca

serviciul social s se poatd relicentia.

v" Sunt solicitate documentele relevante pentru descrierea, controlul situatiei de fapt, la
data evaludrii, a serviciului social si compararea acesteia cu situatia prevazuta de
standardele de calitate aferente;

v Activitatea de evaluare care se desfasoard la un serviciu social utilizeaza principii,
tehnici si metode, instrumente de colectare a datelor si informatiilor, tehnici de
analiza si de prelucrare a datelor si informatiilor complexe, precizate in ghiduri si
metodologii.

v" Principalele activitati desfasurate de echipa de inspectori in teren, permanent raportate
la cerintele standardelor minime obligatorii si a legislatiei incidente sunt:

— evaludri de proces (procesul de planificare, organizare si functionare al serviciului
social, managementul resurselor; metodologia de organizare si functionare;
procesul de planificare si acordare a serviciilor sociale beneficiarilor);

— evaluarea modului de desfasurare a activitatilor specifice fiecarui proces la nivelul
serviciului;

— evaluarea modului de consemnare a activitdtilor in documente specifice (analiza
documentelor cantitativ, calitativ si de continut, relatia care existd intre activitati
realizate — activitati consemnate);

— verificarea modului de planificare si acordare a serviciilor catre beneficiari, relatia
personal — beneficiari, gradul de respectare a drepturilor beneficiarilor in procesul
de acordare a serviciilor, gradul de satisfactie al beneficiarilor;

— verificarea dosarelor beneficiarilor;

— verificarea dosarelor profesionale ale personalului;
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— vizitarea spatiilor serviciului social si evaluarea gradului de adecvare a acestora la
nevoile beneficiarilor (realizare de fotografii);

— purtarea discutiilor cu beneficiarii, aplicarea chestionarelor de evaluare a gradului
de satisfactie, inregistrarea interviurilor;

— purtarea discutiilor cu personalul serviciului social (inregistrarea interviurilor);

— notarea observatiilor;

v' La finele procesului de evaluare Tn teren echipa de inspectori centralizeaza
informatiile si datele obtinute, le prelucreaza si analizeaza, iar rezultatele obtinute
sunt prezentate Tn cadrul documentelor de control specifice Tntocmite (raport de
evaluare, raport de monitorizare, raport de constatare sau proces verbal de control) cu

dispunerea masurilor de remediere, a sanctiunilor contraventionale daca este cazul.

Verificarea in teren, la domiciliul beneficiarilor este o activitate care se realizeaza la
evaluarea serviciilor sociale in comunitate cum ar fi unitatile de ingrijire la domiciliu,
sau a serviciilor de protectie de tip familial a copiilor ,,Reteaua de asistenti maternali”,
copii aflati in plasament. La vizitarea beneficiarilor serviciilor sociale la domiciliu se
utilizeaza instrumentele de colectare a informatiilor mentionate mai sus: chestionare,
grile de interviu, fise de observatie, inregistrarea opiniei beneficiarilor serviciilor sociale
cu referire la aspectele care fac obiectul verificarilor sau pentru stabilirea concordantei

ntre datele/informatiile existente in dosarele beneficiarilor si situatia reald din teren.

Incheierea misiunii de evaluare si transmiterea rezultatelor.

v" Principalele concluzii ale echipei de inspectie sunt prezentate reprezentantului
furnizorului de servicii sociale si coordonatorului serviciului social,

v’ Se incheie dupa caz, tipul de raport specific scopului evaludrii/PVC, in numarul de
exemplare originale precizat astfel:

- Raportul de evaluare in teren servicii sociale n vederea licentierii;

- Raportul de monitorizare in teren servicii sociale in vederea relicentierii;

- Raportul de constatare in cazul propunerii de retragere a licentei de functionare;

- Procesul verbal de control in cazul monitorizarii anuale;

- Procesul verbal de constatare a contraventiilor si aplicare a sanctiunilor
contraventionale privind nerespectarea dispozitiilor legale din domeniul
asistentei sociale.

v Daca, pe parcursul controlului, au fost identificate situatii pentru care existd

neregularitati care indica suspiciunea savarsirii unor infractiuni, echipa de inspectie va
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sesiza organele de urmarire penald sau alte institutii cu atributii de control in functie
de competentele legale ale acestora raportat la situatia sesizata.
Informatiile si datele obtinute in activitatea de evaluare servicii sociale sunt centralizate

conform machetelor specifice activitatii de inspectie sociala.

Dispunerea masurilor de remediere a neconformititilor in actele de control de catre

inspectorii sociali

Masurile dispuse de inspectorii sociali in actele de control trebuie sa fie bazate pe:

v’ Prezentarea si documentarea constatarilor, a starii de fapt care derivd din
obiectivul/obiectivele controlului, astfel descrierea/nararea starii de fapt se realizeaza
in evolutia sa cronologicd, evidentierea situatiilor de neconformitate si notarea,
mentionarea documentelor care probeazd aspectele descrise n narativ cu raportarea
permanenta la cerintele actelor normative care reglementeaza specific situatia.

v Evaluarea cauzelor de neconformitate in procesul asistential: cauze care tin de
cunoasterea Si respectarea obligatiilor de catre beneficiar, cauze care tin de cunoasterea
si respectarea obligatiilor legale ale entitatii furnizoare de beneficii/servicii sociale.

v Evaluarea efectului produs de situatia de neconformitate atit asupra titularului/
beneficiarului cat si a furnizorului de beneficii/servicii sociale.

v' Prezentarea succintd a concluziilor echipei de inspectie, incadrarea legala a faptelor de
neconformitate descrise, dar si a cauzelor de neconformitate analizate in narativul

actului de control.

Controlul privind monitorizarea indeplinirii miasurilor dispuse in actele de control

specifice inspectiei sociale

Activitatea de monitorizare a stadiului de indeplinire a masurilor dispuse si a sanctiunilor
aplicate este o etapa obligatorie in procesul de control (indiferent de tipul controlului), avand
ca scop, pe de o parte remedierea neconformitétilor identificate, iar pe de alta parte evaluarea
impactului activitétii de control.

Inspectorii sociali au obligatia de a urmari masurile dispuse conform termenelor de realizare,
pand la implementarea completd a acestora si centralizarea informatiei prin completarea
machetelor aferente.

Urmadrirea stadiului de indeplinire a masurilor dispuse 1n vederea remedierii

neconformitatilor se realizeaza de catre:
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v" echipa de inspectori sociali care a realizat controlul si a dispus masurile de remediere;

v' 0 alta echipa de inspectori sociali, desemnatd de conducatorul structurii de inspectie

sociald atunci cand, din motive intemeiate, unul sau ambii inspectori sociali din
componenta echipei care a dispus initial masurile sunt indisponibili (nu mai sunt
incadrati 1n serviciul de inspectie sociald sau sunt in concediu medical);

o echipa de inspectori sociali din cadrul agentiei teritoriale din judetul de competenta
teritoriald al entitatii inspectate, desemnata de conducatorul structurii de inspectie
sociala, atunci cand masurile au fost dispuse de catre o echipa de inspectori care isi

desfasoara activitatea in cadrul altor agentii teritoriale si/sau agentiei nationale.

Planificarea activitatii de monitorizare a implementarii masurilor dispuse se realizeaza luand

in considerare urmatoarele aspecte:

termenul de implementare si comunicare pentru masurile nscrise 1n actul de control.

notificarea la termenul de comunicare, asumat sub semnatura reprezentantului entitatii
verificate.

solicitarea de catre entitate a prelungirii termenului, dupa caz.

posibilitatea de monitorizare administrativa sau prin control in teren a masurilor.

Etapele procesului de monitorizare:

Verificarea administrativd - urmarirea transmiterii la termen, de céatre entitatea
inspectatd a notificarii cu privire la Indeplinirea masurilor dispuse. Notificarea se va
inregistra in registrul de intrari-iesiri al institutiei si va respecta circuitul intern al
documentelor, fiind ulterior anexatd procesului verbal de control. Echipa de inspectie
analizeaza continutul notificarii si documentele justificative transmise de catre entitate
raportat la cerintele masurilor dispuse si, in cazul in care sunt neclaritati poate solicita,
prin corespondenta, informatii suplimentare ori copii ale altor documente relevante.
Monitorizarea administrativd se incheie atunci cand toate masurile dispuse sunt
indeplinite corespunzator.

Verificarea n teren a modului de implementare a masurilor dispuse este decisa de

catre conducerea agentiei.

Inspectorii sociali analizeaza stadiul indeplinirii masurilor dispuse in actele de control si

informeaza conducatorul structurii de inspectie sociala cu privire la entitatile cu risc de

indeplinire partiald sau de neindeplinire a masurilor. Acesta propune conducerii

planificarea misiunilor de control la sediul entitatilor pentru verificarea stadiului
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indeplinirii masurilor dispuse. Conducerea institutiei analizeaza resursele existente si
decide realizarea inspectiilor de monitorizare in teren.
— Verificarea prin control in teren a modului de indeplinire a masurilor dispuse se
realizeazd in urmatoarele situatii:

v" Neconformitati identificate la serviciile sociale aflate in proces de
licentiere/relicentiere sau monitorizare anuala;

v Entitatea in sarcina careia au fost dispuse masuri de remediere nu a comunicat
la termenul inscris in actul de control stadiul indeplinirii masurilor dispuse si
nu a solicitat in mod temeinic justificat prelungirea termenului de implementare
a acestora;

v Neconformitatile/deficientele identificate au avut un grad ridicat de gravitate si
extindere cu impact semnificativ n siguranta si securitatea beneficiarilor, fiind
necesara verificarea indeplinirii masurilor prin vizita in teren;

v" Au fost dispuse un numar mare de masuri de remediere in actul de control,
dificil de verificat exclusiv prin corespondenta (verificare administrativa);

v' Din verificarea administrativd rezultd cd nu sunt indeplinite toate masurile
dispuse in actul de control sau sunt partial indeplinite;

v’ Entitatea inspectata are in istoric solicitari frecvente de prelungire a termenelor
de indeplinire a masurilor, masuri indeplinite partial, etc (in special in domeniul
accesibilizarii mediului fizic, informational si comunicational);

v Evaluare direct, in teren, a impactului masurilor dispuse in cresterea gradului de
conformitate la prevederile legislative in cazul serviciilor sociale;

v Entitatea a fost inspectatd de o echipa de inspectori sociali din cadrul Directiei
de Inspectie Socialda din cadrul Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie
Sociala si/sau alte agentii teritoriale.

Verificarea in teren a stadiului indeplinirii mdsurilor dispuse se realizeazd ca inspectie
inopinata si se finalizeaza cu incheierea procesului verbal de control si a procesului verbal de
constatare a contraventiilor si de sanctionare a acestora, urmare a neindeplinirii masurilor
dispuse.

Daca, din motive obiective si justificate, una sau mai multe masuri dispuse nu pot fi
indeplinite la termen, entitatea controlata poate solicita o singura data prelungirea termenului

de realizare, Tnainte de data de Tncheiere a acestuia.
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Activitatile de indrumare/informare si consiliere realizate de inspectorii sociali in

procesul de evaluare si control a serviciilor sociale

Inspectorul social acorda consiliere si indruma autoritatile administratiei publice centrale si
locale, persoanele fizice si juridice, publice sau private, cu atributii in domeniul asistentei
sociale, in vederea derularii in bune conditii a activitatii si a perfectionarii acesteia si

prevenirii faptelor de incélcare a prevederilor legale.

1. Activitatea de Tndrumare/informare - reprezintd activitatea realizatd permanent de
inspectorii sociali, atat in cadrul misiunilor de inspectie inopinata/ tematica, a misiunilor de
evaluare/monitorizare servicii sociale cat si in afara acestora, de a comunica beneficiarilor si/
sau furnizorilor de servicii sociale/beneficii de asistentd sociald informatiile necesare, de a
face recomandari acestora cu privire la: implementarea unor acte normative ori a unor
modificari de acte normative din domeniul asistentei sociale, la aplicarea corectd si unitard a

unor prevederi legislative, la respectarea drepturilor beneficiarilor, etc.

In exercitarea profesiei de inspector social, indeplinirea atributiei specifice de
indrumare/informare are o importantda majora cu impact direct atit asupra respectarii
drepturilor beneficiarilor de asistentd sociala cat si in Tmbunatatirea activitdtii actorilor
implicati si cu atributii in domeniul protectiei sociale fiind realizata in scopul:

v' facilitarii accesului la informatii specifice domeniului de asistentd sociald a
persoanelor fizice (individ, familie, grup, comunitate)/potentiali beneficiari si/sau
beneficiari de beneficii de asistentd sociala, servicii sociale, prin indrumare/informare
referitor la drepturile sociale pe care cetatenii le au conform legislatiei in vigoare,
privind:

o criterii de eligibilitate pentru accesarea drepturilor/serviciilor sociale de catre
potentiali beneficiari/beneficiari;

o modalitdti de accesare a serviciilor sociale conform prevederilor legale;

o drepturi si obligatii specifice stipulate Tn acte normative;

o institutiile publice/private si/sau furnizori publici/privati de beneficii de
asistenta sociala si servicii sociale;

o acordarea corespunzitoare, in functie de nevoile individuale, adecvat
identificate si cu participarea activa a persoanelor/familiei/  grupurilor/

beneficiarilor;
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o monitorizarea indeplinirii prevederilor contractuale dintre persoana asistata si
furnizorul de asistentd sociald in procesul asistential;

v’ prevenirii si reducerii situatiilor de gestionare necorespunzatoare a activitatii specifice
in domeniul asistentei sociale, a unei entitati publice/private ca urmare a cunoasterii
insuficiente ori interpretarii eronate a prevederilor legislative incidente in domeniu.

v' infiintarii, organizarii si acordarii serviciilor sociale, de catre furnizorii publici si
privati acreditati sau in curs de acreditare, in conformitate cu prevederile legislatiei
incidente, standardelor specifice de calitate si de cost;

v’ aplicarii corecte si unitare a actelor normative din domeniul asistentei sociale,
referitoare la administrarea fondurilor pentru acordarea si plata beneficiilor de
asistenta sociala, precum si a celor alocate pentru sustinerea si dezvoltarea serviciilor
sociale, a proiectelor, programelor si politicilor din domeniu;

v’ prevenirii unor situatii de neconformitate sau incalcare a prevederilor legale incidente

in sistemul de asistenta sociala.

Activitatea de indrumare/informare se desfasoard permanent, atdt in cadrul activitatii de
inspectie tematicd ori inopinatd, in cadrul activitatilor de evaluare 1n vederea
licentierii/relicentierii serviciilor sociale, de monitorizare anuala a serviciilor sociale cat si in
situatii de solicitare a unor informatii de catre cetdteni sau entitati, prin adresare directa sau

indirecta.

2. Activitatea de consiliere reprezinta suportul acordat de catre inspectorul social
persoanelor/beneficiarilor, entitatilor publice/private cu atributii care se circumscriu
domeniului de competentd al inspectiei sociale, fie intr-o situatie de crizd, fie in situatii de
schimbari/modificari legislative in domeniul asistentei sociale ori de context socio-economic
(exemplu: pandemie, crize economice, calamitati naturale cu impact major in viata sociala)
avand rolul de a imbunatati activitatea entitdtilor.

Consilierea realizata de inspectorul social este un proces in care inspectorul social stabileste 0
relatie bazata pe incredere/autoritate profesionald cu o persoana fizica/juridica care are nevoie
de sprijin Tn identificarea unor pattern-uri valorice/de comportament profesional validate, pe
baza carora se pot formula solutii si dupa caz, se iau decizii.

Prin consiliere se asigura asistenta pentru intelegerea situatiei si sprijin in dezvoltarea unor

strategii de rezolvare a problemelor si luare a deciziei.
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Tn activitatea de consiliere sunt patru directii de abordare a problemelor cu care se poate

confrunta inspectorul social:

v
v
v
v

interventia Tn situatii de criza;
interventia ameliorativa,
preventia;

interventia formativa si de dezvoltare.

Scopul activitatii de consiliere este de a:

v
v

dezvoltarea capacititii de luare a unor decizii profesionale corecte;
dezvoltarea unor strategii de adaptare la contextul actual (de organizare/reorganizare a
activitatilor, de construire si utilizare a unor instrumente ce decurg din modificarile

legislative, etc) si/sau la modificari ale acestuia, de invatare a unor abilitati noi de

rezolvare a unor sarcini concrete;
prevenirea  potentialelor  probleme care pot aparea In  activitatea
entitatilor/personalului cu atributii in domeniul asistentei sociale;
constientizarea cetdtenilor (potentiali beneficiari) cu privire la criteriile legale de

eligibilitate pentru accesarea unor beneficii sau servicii de asistenta sociala.

Activitatea de consiliere se realizeazd 1n urmatoarele situatii:

*

Modificari legislative cu impact ridicat In activitatea de asistentd sociald care necesita
efort de intelegere corectd a prevederilor legislative si de adaptare a personalului de
specialitate cu atributii in asistentd socialda din punct de vedere al reevaluarii
activitatilor specifice si utilizarii corecte a instrumentelor de lucru in implementarea
legislatiei.

Gestionarea deficitara a problematicii specifice unui anumit grup vulnerabil la nivelul
mai multor entitati implicate in procesul asistential al acestora (consilierea furnizorilor
de servicii sociale si a personalului de specialitate din cadrul serviciilor sociale).
Aplicarea legislatiei specifice in domeniul accesibilizdrii mediului fizic, informational
si comunicational ceea ce determind o schimbare de perceptie individuald, personala,
asupra nevoilor persoanelor cu dizabilitati, atat a factorilor de raspundere cat si a
personalului cu atributii de asistentd sociald, care sa reformuleze sistemul

motivational — atitudinal profesional al acestora.

Evaluarea impactului activitdtilor de indrumare/informare si consiliere realizate de inspectorii

social

realiz

i In conformitate cu rolul asumat de facilitator al procesului de asistentd sociala se

eaza In scopul:
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1. monitorizarii evolutiei proceselor de asistenta sociald care au ca finalitate acordarea de

beneficii de asistentd sociala si/sau servicii sociale solicitantilor care indeplinesc

conditiile legale pentru sprijin si suport;

2. adaptarii temelor de indrumare/informare si consiliere la nevoile concrete ale

participantilor la sesiuni, facilitarea procesului de intelegere integratd a prevederilor

legislative Tn domeniul asistentei sociale de catre actorii actului asistential pentru

aplicarea unitara a acestora.

Situatia furnizorilor de servicii sociale la nivelul judetului Buzau:

La nivelul judetului Buzdu sunt acreditati un numar total de 54 de furnizori de servicii sociale

din care:

*

publici - 36 furnizori de servicii sociale, din care un numar de 5 in mediu urban (1
directie generald de asistentd sociald si protectia copilului, 3 directii de asistenta
sociald, Societatea Nationala de Cruce Rosie din Romania - Filiala Buzau) si 32 in
mediu rural (compartimente de asistentd sociald din cadrul aparatelor de
specialitate ale primarilor)T)

privati - 18 furnizori de servicii sociale, din care un numar de 6 in mediu urban si

un numar de 12 in mediu rural (din care 1 operator economic);

Din totalul de 54 furnizori de servicii sociale acreditati la nivelul judetului Buzau, numai un

numadr total de 23 (reprezentand un procent de 42,6% din totalul furnizorilor acreditati) au

dezvoltat servicii sociale, dupd cum urmeaza:

%

publici - 11 furnizori de servicii sociale, din care 3 in mediu urban (Directia
generald de Asistentd Sociald si protectia Copilului si 2 Directii de Asistentd
Sociald) si 8 in mediu rural (compartimente de asistentd sociala din cadrul
unitatilor administrativ teritoriale);

privati - 12 furnizori de servicii sociale, din care 2 in mediu urban si 10 in mediul

rural.

Principalul furnizor public de servicii sociale la nivelul judetului Buzau este Directia

Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului care a dezvoltat un numar de 43 de

servicii sociale licentiate, pentru toate categoriile de beneficiari, reprezentand un procent de

51,8% din totalul serviciilor sociale publice/private dezvoltate de furnizorii acreditati de pe

raza judetului Buzau.
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Nr.

Servicii sociale licentiate/relicentiate

crt.
1 | Camin pentru persoane varstnice Smeeni
2 | Camin pentru persoane varstnice Alecu Bagdat Ramnicu Sarat
3 | Centrul de asistenta medico - sociald Pogoanele
4 | Camin pentru persoane varstnice Vintila Voda
Centrul Rezidential Invingatorii din cadrul Complexului de Servicii
> Comunitare Rimnicu Sarat
Centrul Rezidential Azur din cadrul Complexului de Servicii Comunitare
° Rimnicu Sarat
Centrul Rezidential Campionii din cadrul Complexului de Servicii Comunitare
! Rimnicu Sarat
Centrul de Recuperare prin Consiliere si sprijin pentru parinti si copii -
° Complex de Servicii Comunitare Ramnicu Sarat
Centrul Rezidential Magnolia din cadrul Complexului de Servicii Comunitare
° Rimnicu Sarat
Centrul Rezidential Orhideea din cadrul Complexului de Servicii Comunitare
10 Rimnicu Sarat
Serviciul de tip rezidential din cadrul Complexului de Servicii pentru Copilul
H cu Handicap Sever nr.8
12 | Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati "Dumbrava minunatd" Buzau
13 | Apartament "Z&mbetul copilariei" - Serviciul Rezidential Apartamente Buzau
14 | Apartament "Voinicii" - Serviciul Rezidential Apartamente Buzau
15 | Apartament "Surés de Soare" - Serviciul Rezidential Apartamente Buzau
16 | Apartament "Albatros™ - Serviciul Rezidential Apartamente Buzau
17 | Casa de tip familiala Floare de Colt
18 | Centrul maternal
19 | Centrul de primire a copilului in regim de urgenta si evaluare
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20 Centrul de zi pentru copii cu tulburarii din spectrul autist Buzau din cadrul
Complexului de Servicii pentru Copilul cu Handicap Sever nr. 8 Buzau

21 | Casa de tip familial lleana Cosanzeana

22 | Casa de tip familial "Préaslea cel Voinic"

23 | Centrul de recuperare pentru copilul cu dizabilitati

24 | Casa de tip familial "Floarea Soarelui"

25 | Retea asistenti maternali profesionisti

26 | Modul Temerarii - Serviciul module rezidentiale de tip familial

27 | Modul Violeta - Serviciul module rezidentiale de tip familial

28 | Modul Raza de soare- Serviciul module rezidentiale de tip familial

29 | Modul Fratii - Serviciul module rezidentiale de tip familial

30 | Modul Liceenii - Serviciul module rezidentiale de tip familial

31 | Modul Adolescentii- Serviciul module rezidentiale de tip familial

32 | Modul Casa Sperantei - Serviciul module rezidentiale de tip familial

33 | Modul Colt Alb - Serviciul module rezidentiale de tip familial

34 | Centrul de zi de recuperare pentru copii cu dizabilitati "Onix"

35 | Casa de tip familial "Piatra Lunii"

36 | Casa de tip familial "Piatra Soarelui

37 | Casa de tip familial "Ochi de Soim"

38 | Casa de tip familial "Ochi de Tigru"

39 | Servicii Plasamente familiale

40 Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
Réamnicu Sarat

41 | Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilitati Stilpu

42 | Centrul de recuperare pentru victimele violentei Tn familie

43 | Locuinta protejatd pentru victimele violentei domestice

Din totalul de 87 de unitati administrativ teritoriale au fost acreditate ca furnizori publici de

asistentd sociald un numadr total de 31 de servicii publice de asistenta sociala (reprezentand

35,6% din totalul unitatilor administrativ teritoriale de la nivelul judetului Buzau) si anume:
— un numdr de 3 Directii de Asistenta Sociala de la nivelul celor doud municipii (Buzau

si Ramnicu Sarat) si a orasului Pogoanele sunt acreditate ca furnizori publici de
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servicii sociale si au organizate in structurd un numar total de 9 servicii sociale (in

orasul Pogoanele nu a fost licentiat nici un serviciu social pand la data prezentului

raport):
Nr.
Furnizor Servicii sociale licentiate
crt.
Centru rezidential pentru persoane varstnice
Unitate de ingrijiri la domiciliu persoane varstnice in
municipiul Buzau
Directia de Centru de zi de recuperare, reabilitare si educatie speciala
Asistenta Sociala | pentru copii cu dizabilitdti
t a Municipiului Centrul de zi Phoenix
Buzau Cantina de ajutor social
Centru de urgenta de zi si de noapte pentru persoane adulte
fara adapost
Centru de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati ’BonOm”
Directia de Cantina de ajutor social
2. Asistenta Sociala
) Centru de zi pentru copii ,,Piticii”
Ramnicu Sarat

— un numar de 31 servicii publice de asistenta sociald din cadrul unititilor administrativ
teritoriale sunt acreditate ca furnizori publici de servicii sociale, iar la data prezentului
raport situatia se prezinta astfel:

= un numdr de 8§ servicii publice de asistentd sociald acreditate (25,8% din totalul
unitatilor administrativ teritoriale acreditate ca furnizori de servicii sociale) au
organizate si functionale servicii sociale licentiate/relicentiate;

= 1 serviciu public de asistentd sociald acreditat a contractat servicii sociale de ingrijire
la domiciliu persoane varstnice cu un furnizor privat acreditat;

= un numdr de 22 servicii publice de asistentd sociala acreditate (70,96% din totalul
unitatilor administrativ teritoriale acreditate ca furnizori de servicii sociale) nu au

infiintat, pana la data prezentului raport, servicii sociale, astfel:
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Unitate Administrativ

Observatii/ nr. si

Nr.
Teritoriala - acreditata ca Sericii sociale licentiate data licenta de
crt.
furnizor de servicii sociale functionare
Primaria Comunei Balta Alba - Centrul social de zi si )
_ ' S . . LF nr.0000634 din
1 Compartiment Asistentd Sociala si | asistentd pentru copii cu ]
_ 01 februarie 2023
Autoritate Tutelara program after school
o ‘ ' Centrul de Zi de
Primaria Comunei Beceni - . L ]
' . Consiliere si Sprijin LF nr. 0000535 din
2 Compartiment de Asistenta L ] )
. pentru parinti si coplii 15 noiembrie 2022
Sociala )
Beceni
A contractat servicii de ' '
L o Fundatia detine
ingrijire la domiciliu ' '
o ‘ o licentd de functionare
Primaria Comunei Berca - persoane varstnice cu )
3 _ . . . LF nr. 0009666 din
Compartiment Asistentd Sociala Fundatia Crucea Alb - ]
o 21 septembrie 2020
Galbena Romania Filiala o
(relicentiata)
Buzau
Primdria Comunei Bozioru - o o
_ _ _ | Nu a licentiat servicii
4 Compartiment Asistentd Sociala si ] 0
) _ _ sociale
Asistent Medical Comunitar
c Primaria Comunei Bradeanu - Nu a licentiat servicii 0
Compartiment Asistenta Sociala sociale
6 Primaria Comunei Breaza - Nu a licentiat servicii 0
Compartiment Asistenta Sociala sociale
Primaria Comunei Calvini - . . o
) ) Nu a licentiat servicii
7 Compartiment de Asistenta ) 0
o . sociale
Sociald si Autoritate Tutelara
Motiv desfiintare:
o o A avut licentiate un centru | fonduri insuficiente
Primaria Comunei Catina - ] 3 '
_ ' de zi pentru copii pe care | pentru sustinerea
8 Compartiment de Asistenta _ ' o
) ) ) a decis sa il desfiinteze activitatii si lipsa
Sociald si Autoritate Tutelara ‘ ‘ .
dupa 4 ani de functionare | personalului de
specialitate
9 Primaria Comunei Chiojdu - Nu a licentiat servicii 0

Compartiment Asistentd Sociala

sociale
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Primaria Comunei Cislau -

Centrul de zi "Doamna

LF nr. 000855 din 07

10 Compartiment Asistentd Sociala, . ) ]
. ‘ - ' Neaga" (pentru copii) lanuarie 2020
Registratura si Relatii cu Publicul
o _ ‘ Camin pentru persoane LF nr. 0010586 din
Primaria Comunei Costesti - ) B ) )
11 _ _ . varstnice Sfintii 21 ianuarie 2022
Compartiment Asistentd Sociala o S
Constantin si Elena (relicentiat)
12 Primaria Comunei Cozieni - Nu a licentiat servicii 0
Compartiment Asistenta Sociala sociale
13 Primaria Comunei Florica - Nu a licentiat servicii 0
Compartiment Asistenta Sociala sociale
Primaria Comunei Glodeanu Sarat o o
] ] ] Nu a licentiat servicii
14 - Compartiment Asistentd Sociald ) 0
_ _ sociale
si Autoritate Tutelara
Primdria Comunei Glodeanu- o o
. . . Nu a licentiat servicii
15 Silistea - Compartiment Asistenta ) 0
o ' sociale
Sociala si Autoritate Tutelara
Motiv desfiintare:
A avut licentiate 2 servicii | fonduri insuficiente
sociale: 1 centru de zi pentru sustinerea
16 Primaria Comunei Lopétari - pentru copii si 1 Centru de | activitdtii si lipsa
Compartiment Asistenta Sociala consiliere pentru parinti si | personalului de
copii, pe care a decis sa le | specialitate necesar
desfiinteze functionarii
serviciilor sociale
17 Primaria Comunei Luciu - Nu a licentiat servicii 0
Compartiment Asistenta Sociala sociale
Primdria Comunei Magura - o o
. o Nu a licentiat servicii
18 Compartiment Stare Civila si ) 0
' ' sociale
Asistentd Sociala
Primdria Comunei Mdrdcineni - o ‘ _
) ) Serviciul de asistenta LF nr. 0010998 din
19 | Compartiment Autoritate Tutelard ‘ o _ .
o ' comunitara Maracineni 24 noiembrie 2022
si Asistentd Sociald
20 Primaria Comunei Panatau - Nu a licentiat servicii 0

Compartiment Asistentd Sociala si

sociale
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Autoritate Tutelara

Primaria Comunei Parscov -

LF nr. 000062 din 18

21 | Compartimentul de Asistenta Centrul de zi Parscov )
_ ‘ ' o mai 2020
Sociala si Protectia Copilului
o . . Centrul de zi pentru copii _
Primaria Comunei Podgoria - ] ] LF nr. 0000405 din
22 . . . din cadrul Centrului o
Compartiment Asistentd Sociald . . _ 25 iulie 2022
Multifunctional Podgoria
- Primaria Comunei Ramnicelu - Nu a licentiat servicii 0
Compartiment Asistenta Sociala sociale
Y Primaria Comunei Robeasca - Nu a licentiat servicii 0
Compartiment Asistenta Sociala sociale
o Primaria Comunei Sapoca - Nu a licentiat servicii 0
Compartiment Asistenta Sociala sociale
26 Primaria Comunei Sarulesti - Nu a licentiat servicii 0
Compartiment Asistenta Sociala sociale
Primaria Comunei Scortoasa - o o
. . . | Nu a licentiat servicii
27 Compartiment Asistentd Sociala si ) 0
o sociale
Stare Civila
Primaria Comunei Scutelnici - . o
. . ) | Nu a licentiat servicii
28 Compartiment Asistenta Sociala si ] 0
. sociale
Autoritate Tutelara
29 Primaria Comunei Smeeni - Serviciu de asistenta LF nr. 0011976 din
Compartiment Asistentd Sociala comunitara 04 august 2023
30 Primaria Comunei Valea Salciei - | Nu a licentiat servicii 0
Compartiment Asistentda Sociala sociale
a1 Primaria Comunei Zarnesti - Nu a licentiat servicii 0

Compartiment Asistentd Sociala

sociale

din totalul de 18 furnizori privati (17 din judetul Buzau si 1 din Municipiul Bucuresti)

de asistentd sociald acreditati, un numdr de 11 (10 din judetul Buzdu si 1 din

Municipiul Bucuresti), reprezentand un procent de 58,8% dintre acestia, au dezvoltat

servicii sociale;
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— cei 10 furnizori privati de asistenta sociala acreditati din judetul Buzau au dezvoltat

un numar total de 25 de servicii sociale din care:
- 11 centre rezidentiale pentru persoane varstnice;
- 2 centre de zi pentru asistenta si suport pentru alte persoane aflate in situatii de
nevoie;
- 1 centru de zi pentru persoane varstnice;
- 3 centre de zi pentru copii: copii in familie, copii separati sau n risc de separare
de parinti;
- 1 centru rezidential de Tngrijire si asistentd pentru victimele violentei n familie;
- 1 centru rezidential pentru copii in sistemul de protectie special;
- 3 servicii de ingrijire la domiciliu pentru persoane Varstnice, persoane cu
dizabilitati, persoane aflate in situatie de dependenta;
- 2 centre rezidentiale pentru persoane adulte cu dizabilitati.
un furnizor privat de servicii sociale, acreditat, a dezvoltat in judetul Buzau 2 servicii
sociale, licentiate, si anume:
- 1centru de zi pentru copii

- 1 centru rezidential pentru copii in sistemul de protectie speciald;

Din analiza datelor prezentate mai sus rezulta urmatoarele aspecte:

din numarul total de 54 de furnizori de servicii sociale acreditati, aflati in evidentd la data
prezentului raport (din care 36 publici si 18 privati), doar un numar de 23 de furnizori de
servicii sociale acreditati la nivelul judetului Buzau (11 publici si 12 privati) furnizeaza
servicii sociale licentiate, ceea ce reprezinta un procent de 42,6% din totalul furnizorilor
acreditati; de mentionat este faptul ca acest procent, de 57,4% din furnizorii de servicii
sociale, care desi sunt acreditati nu dezvolta servicii sociale, a crescut in ultimul an ca
urmare a dificultdtilor intdimpinate de acestia in procesul de infiintare a serviciilor sociale
in special In mediul rural (fonduri insuficiente si dificultati in atragerea de resurse umane
specializate, pe de o parte pentru gestionarea programelor cu finantare externa, pe de alta
parte a specialistilor necesari acordarii serviciilor cu respectarea standardelor);

un numar de 24 furnizori de servicii sociale acreditati (19 publici si 5 privati),
reprezentand un procent de 44,4 % din totalul furnizorilor acreditati, nu au infiintat
servicii sociale de la acreditare si pand in prezent; cei 19 furnizori publici de servicii
sociale care nu au Infiintat servicii sociale sunt in totalitate unitdtilor administrativ
teritoriale a caror motivatie principald de a se acredita a fost intentia de a aplica in cadrul

unor proiecte sau programe de dezvoltare cu finantare sau co-finantare externd; de
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mentionat ca procentul furnizorilor de servicii acreditati care nu au infiintat servicii
sociale se mentine relativ constant din cauza dificultatilor pe care acestia le intdmpina in
solicitarea unei finantari in scopul infiintarii de servicii sociale (ghiduri de finantare
complexe, documentatie greoaie, lipsa personalului calificat in scriere de proiecte si a

fondurilor publice pentru achizitionare de servicii de consultantd de specialitate).

Situatia serviciilor sociale licentiate la nivelul judetului Buzau

La nivelul judetului Buzau, sunt in evidentd un numar de 85 de servicii sociale din care:

» un numar de 85 servicii sociale sunt functionale, licentiate/relicentiate si
desfasoara activitati specifice la data raportarii;

» un numar de 83 de servicii sociale sunt infiintate de furnizori de servicii cu sediul
in judetul Buzdu si 2 servicii sociale sunt infiintate de un furnizor de servicii
privat cu sediul in Bucuresti - Sector 1.

De mentionat ca:

» un numdr de 6 servicii sociale - Centre rezidentiale pentru persoane adulte cu
dizabilitati ale furnizorului de servicii sociale Directia Generald de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Buzdu sunt in proces de reorganizare/restructurare
n conformitate cu Planurile de reorganizare/restructurare aprobate de Autoritatea
Nationald pentru Drepturile persoanelor cu Dizabilitati pentru fiecare; acestea
functioneaza, acordd servicii sociale beneficiarilor in baza planului de
reorganizare/restructurare aprobat dar, sunt radiate din e-registru ca urmare a
expirarii licentei de functionare.

» un numar de 6 servicii sociale au fost inchise pe parcursul anului 2022 astfel: 5
servicii publice, din care: 1 centru rezidential pentru copii cu dizabilitati al
furnizorului de servicii sociale Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Buzau, 2 centre de zi pentru copii, infiintate prin implementarea unor
proiecte cu finantare externd, in cadrul a 2 unitati administrativ teritoriale (Catina
si Cilibia) si pentru care furnizorii de servicii nu au mai solicitat relicentiere
pentru o perioada de 5 ani motivand lipsa fondurilor necesare functionarii acestora,
2 servicii dezvoltate in comunitate de Societatea Romana de Cruce Rosie - Filiala
Buzau si 1 serviciu social privat de ingrijire la domiciliu persoane vérstnice care a
suspendat activitatea Tn perioada pandemiei si a solicitat ulterior desfiintarea
acestuia (ADC Nehoiu).
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Din prezentarea serviciilor sociale la nivelul judetului Buzau, rezulta urméatoarele aspecte:

» serviciile sociale pentru copii si familie reprezinta, in continuare, ponderea cea mai
insemnata din totalul serviciilor sociale infiintate la nivel de judet fiind de
aproximativ 3 ori mai multe servicii rezidentiale (cu cazare) fata de cele acordate in
regim de zi (fara cazare), furnizorul de servicii sociale cel mai important ramanand
Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Buzau;

» procentul ridicat de servicii sociale publice pentru copii si familie (90,2%), fatd de
implicarea scazuta a furnizorilor privati de servicii sociale in ceea ce inseamna
protectia si promovarea drepturilor copiilor (9,8%);

» serviciile sociale destinate persoanelor varstnice si adulte in dificultate reprezinta o
pondere de 34,11% din totalul serviciilor sociale care functioneaza la nivelul judetului
Buzau, dar in acest caz ponderile serviciilor cu cazare/fira cazare sunt relativ
echilibrate, In ultima perioada fiind Inregistrata o tendinta de crestere a numarului de
servicii sociale de zi (fard cazare) destinate persoanelor varstnice si adulte in
dificultate care se datoreaza implementarii de programe si proiecte care au avut ca si
componentd prevenirea marginalizarii si a intrarii in dificultate/risc a diverselor
categorii de populatie vulnerabila;

» furnizorii de servicii sociale publici/privati care au dezvoltat si licentiat servicii
sociale fard cazare cu finantare din programe/proiecte au dificultdti in identificarea
unor surse de finantare proprii sau prin accesare de fonduri pentru mentinerea
functionala a serviciului social (ex. un Grup de Actiune Locald de la nivelul judetului
Buzau, care a infiintat un numar de 5 servicii sociale - copii, familie, varstnici, adulti
n dificultate - in cadrul aceluiasi Centru Multifunctional, are dificultati in mentinerea
unei constante in furnizarea serviciilor sociale in conformitate cu prevederile
standardelor, avand ca singura sursd de finantare proiectul in derulare, astfel ca s-au
produs sincope in furnizarea serviciului; implicarea persoanelor in activitati de
voluntariat este din ce n ce mai redusad ca urmare a scdderii nivelului general de trai
n contextul crizei economice actuale, ceea ce face ca serviciile sociale infiintate in
mediul rural sa se confrunte cu dificultti importante in asigurarea serviciilor cu
personal de specialitate; serviciile sociale au dificultdti in atragerea si asigurarea
salariilor pentru personalul calificat in domeniu (asistent social, psiholog, ingrijitori,
infirmiere, etc) astfel ca au apelat la voluntariat.

> serviciile sociale de zi (fara cazare) destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, la
nivelul judetului Buzau sunt insuficiente, iar in mediul rural sunt inexistente, astfel ca

activitatile de asistenta sociald/acordarea de servicii sociale de prevenire a intrarii in
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situatie de risc si de suport in comunitate a persoanelor adulte cu dizabilitati sunt
practic imposibil de realizat;

» implicarea serviciilor publice de asistentd sociala in ceea ce priveste dezvoltarea
serviciilor sociale publice la nivel local, in special a celor din mediul rural, este una
extrem de redusa (9,19% din totalul unitatilor administrativ teritoriale de la nivel rural)
si orientata in principal catre servicii de zi pentru copii si familie si servicii sociale
integrate in comunitate;

» implicarea furnizorilor privati de servicii sociale in dezvoltarea de servicii sociale, in
special in mediul rural se manifesta cu preponderentd in dezvoltarea de servicii
sociale cu cazare pentru persoane varstnice (44%), servicii fara cazare pentru
persoane varstnice si adulti n dificultate (24%), servicii de zi pentru copii si familie
(20%) si servicii rezidentiale pentru persoane adulte cu handicap (8%) si servicii
sociale cu cazare pentru victimele violentei domestice (4%), numarul total de servicii

sociale private dezvoltate la nivelul judetului Buzau fiind de 25.

In anul 2023, activitatea serviciului de inspectie sociald cu referire la controlul, evaluarea si
monitorizarea serviciilor sociale la nivelul judetului Buzau a constat in:
A. Evaluare in vederea licentierii:
Au fost supuse procesului de evaluare in vederea licentierii un numar de 10 servicii
sociale, dezvoltate de un numar de 5 furnizori de servicii sociale (3 publici si 2 privati),
dupd cum urmeaza:
= Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Buzau:
— Centrul de abilitare si reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilitati
Ramnicu Sarat - a fost dispusd masura “Obtinerea autorizatiei pentru
securitate la incendiu, Tn conformitate cu prevederile Modului |
Managementul serviciului social - Standardul 1 Organizare si functionare -
Substandardul 5 din anexa 1 la Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea
standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale
destinate persoanelor adulte cu dizabilitati”
— Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati "Onix” - Complex de Servicii
Comunitare nr. 9 Buzau - nu au fost constatate deficiente;
— Casa de tip familial ”Ochi de Soim” - Complex de Servicii Comunitare nr. 9
Buzau - nu au fost constatate deficiente - nu au fost constatate deficiente;
— Casa de tip familial ”Ochi de Tigru” - Complex de Servicii Comunitare nr. 9

Buzau - nu au fost constatate deficiente;

Pagina 24



— Casa de tip familial ”Piatra Soarelui” - Complex de Servicii Comunitare nr.
9 Buzau - nu au fost constatate deficiente;

— Casa de tip familial ”Piatra Lunii” - Complex de Servicii Comunitare nr. 9
Buzau - nu au fost constatate deficiente;

= Directia de Asistenta Sociald a Municipiului Buzau

— Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati ,,BonOm” - nu au fost

constatate deficiente;
= Primaria Comunei Smeeni - Compartiment Asistentd Sociala

— Serviciul de Asistentd Comunitara - au fost dispuse urmatoarele masuri:
1). Revizuirea Procedurii operationale privind accesarea serviciului si
incetarea acordarii serviciilor. Evidenta beneficiarilor si arhivarea
documentelor, in conformitate cu prevederile art. 4 si art. 27 alin 1 si alin 2
din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice
republicatd, in ceea ce priveste Ccriteriile de admitere si modelul
instrumentelor de implementare;
2). Revizuirea procedurii operationale privind evaluarea nevoilor
beneficiarilor prin completarea acesteia cu descrierea etapelor si a
instrumentelor de evaluare initiald si detaliatd a nevoilor beneficiarilor in
conformitate cu prevederile art. 4 alin. 2 din Legea 17/2000 cu modificarile
si completarile ulterioare, coroborat cu art. 44, 47 si 48, alin (1) si alin. (2),
art. 50 si art. 80 din Legea nr. 292/2011 cu modificarile si completarile
ulterioare si Hotararea Guvernului nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei
Nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice cu modificarile si
completarile ulterioare;
3). Aplicarea de chestionare de masurare a gradului de satisfactie a
beneficiarilor, analiza acestora, centralizarea rezultatelor in conformitate cu
prevederile M.I11.-Im3S1.2;
4). Aplicarea de chestionare de masurare a gradului de satisfactie a
beneficiarilor, analiza acestora, centralizarea rezultatelor si dupd caz, luare
masurilor care se impun in conformitate cu prevederile M.IIL.-Im4S1,
5). Revizuirea Procedurii operationale privind protectia impotriva abuzurilor
abilitate legale pentru a interveni si cu modele de instrumente pentru

implementarea acestora (de exemplu, fisa privind identificarea si semnalarea
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cazurilor de abuz si neglijentd) in conformitate cu prevederile M.III.-
Im1S2.1;
6). Stabilirea si aprobarea unui set de indicatori care privesc eficienta
administrarii resurselor umane, financiare, materiale, precum si eficacitatea
si performanta activitdtii desfasurate, iIn conformitate cu prevederile M.V .-
Im2S1.4;
7). Asigurarea de catre furnizorul serviciului de personal de specialitate
pentru realizarea activitatilor specifice serviciului social in conformitate cu
prevederile M.IV.-ImS2.1.
= Asociatia Ortodoxa Filantropia Berca
— Serviciu Socio-Medical de Tngrijire la Domiciliu Filantropia - au fost
dispuse urmatoarele masuri:
1). Revizuirea procedurii de admitere si aprobarea prin decizia furnizorului
de servicii sociale in conformitate cu prevederile M.1.-Im1 S2.1. din Ordinul
nr. 29/2019 - Anexa 8;
2). Realizarea planului propriu de dezvoltare pentru o perioada de 5 ani si a
planului anual de actiune pentru 2023 cu respectarea prevederilor M.V.-Im1
S1.3 si Im2 S1.3 din Ordinul nr. 29/2019 - Anexa 8;
3). Realizarea raportului de activitate pentru anul 2022 aprobarea acestuia
prin decizia furnizorului de servicii sociale si postarea acestuia pe site-ul de
prezentare al furnizorului de servicii sociale Th conformitate cu prevederile
M.V.-Im S1.6. din Ordinul nr. 29/2019 - Anexa 8;
4). Tncheierea unor contracte de colaborare cu medicii de familie/medici
specialisti pentru realizarea activitatilor/serviciilor acordate beneficiarilor in
conformitate cu prevederile M.V.-Im S2.1. din Ordinul nr. 29/2019 - Anexa 8.
= Agentia de Dezvoltare Comunitard Buzau
— Centrul Multifunctional de Asistentd Integratd Mihailesti - nu au fost
constatate deficiente.
Monitorizarea Indeplinirii masurilor dispuse s-a realizat atat prin corespondenta, cat si
printr-o alta misiune de inspectie in teren. Toate masurile au fost indeplinite, astfel ca
inspectorii sociali din cadrul Agentiei Judetene pentru Plati si Inspectie Sociala Buzau au

propus acordarea licentei de functionare pentru toate serviciile sociale mentionate.

B. Monitorizare in vederea relicentierii:
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A fost supus procesului de monitorizare serviciul social Caminul pentru persoane
varstnice Vintilda Voda al furnizorului public Directia Generald de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Buzau. In urma controlului derulat nu au fost constatate deficiente
astfel ca inspectorii sociali au propus acordarea unei noi licente de functionare pentru o

perioada de 5 ani.

C. Monitorizarea anuala a serviciilor sociale:
Au fost supuse procesului de monitorizare anuald un numdr de 5 servicii sociale
dezvoltate de un numar de 2 furnizori de servicii sociale (1 public si 1 privat), dupd cum
urmeaza:
= Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Buzau:
— Serviciul Module rezidentiale de tip familial - Modul "Casa Sperantei"
— Serviciul Module rezidentiale de tip familial - Modul "Colt Alb"
— Serviciul Module rezidentiale de tip familial - Modul "Fratii"
— Serviciul Module rezidentiale de tip familial - Modul "Liceenii*
= Fundatia ,,Alexandru loan Cuza”
— Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati.
Tn urma derularii misiunilor de inspectie nu au fost constatate deficiente, drept pentru
care inspectorii sociali a1 propus mentinerea licentei de functionare pentru toate

serviciile sociale mentionate.

D. Controale tematice:
In perioada martie - mai 2023 s-a derulat Campania tematici nationald ” Verificarea
calitatii serviciilor sociale rezidentiale destinate persoanelor varstnice”, conform
Planului anual de control. La nivelul judetului Buzau au fost supuse controlului, avand
drept obiective specifice:

e Respectarea standardelor minime de calitate in centrele de ingrijire si asistentd pentru
persoane varstnice care detin licentd de functionare si consemnarea gradului de
ocupare al acestora (8730 CR-V-I, 8730 CR-V-II, 8730 CR-V-III).

e Verificarea respectarii art. 44 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare, de catre furnizorii de servicii sociale privati
care acorda servicii sociale 1n centre de ingrijire si asistentd pentru persoane varstnice.

La nivelul judetului Buzau au fost supuse controlului tematic urmatoarele entitati:

— Directia de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Buzau:
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1. Camin pentru persoane varstnice Smeeni
2. Camin pentru persoane varstnice Alecu Bagdat Ramnicu Sarat
— Directia de Asistentd Sociala a Municipiului Buzau:
3. Complex de servicii pentru persoane varstnice Alexandru Marghiloman -
Centru rezidential
— Primaria Comunei Costesti - Compartiment Asistentd Sociala:
4. Camin pentru persoane varstnice Sfintii Constantin si Elena
— ARES - Asociatia Respect, Iubire, Atentie
5. Caminul pentru persoane varstnice Topliceni
— Asociatia Istrita - Asezamant Pentru Batrani
6. Asezamant Pentru Batrani
— Asociatia Incredere, Speranti, Intelegere
7. Centrul pentru persoane varstnice - Hales, nr. 254 A, pavilion 1
8. Centru pentru persoane varstnice - Hales, nr. 254 A, pavilion II
9. Centrul pentru persoane varstnice - Hales, nr. 254 A, pavilion III
— Asociatia Ortodoxa Filantropia Berca
10. Caminul de batrani Filantropia Berca
— Fundatia Alexandru Ioan Cuza
11. Centru de ingrijire pentru persoane varstnice
— Fundatia Pentru Copii Sfantul Sava
12. Asezamantul pentru persoane varstnice Sfantul Sava Campeni
13. Centrul social pentru persoane cu nevoi speciale
14. Asezamant pentru batrani Naeni

15. Asezamant pentru persoane varstnice Pietroasele.

In ceea ce priveste situatia masurilor dispuse in cadrul campaniei tematice, situatia se
prezinta astfel:

— pentru un numdr de 5 servicii sociale (2 publice si 3 private), ceea ce reprezintd
33,33% din serviciile sociale supuse controlului, nu a fost necesara dispunerea
masurilor de remediere, nefiind constatate deficiente, dupd cum urmeaza:

= Centrul pentru persoane varstnice - Hales, nr. 254 A, pavilion 1 al
furnizorului privat Asociatia Incredere, Speranta, Intelegere;
= Centru pentru persoane varstnice - Hales, nr. 254 A, pavilion 1l al

furnizorului privat Asociatia Incredere, Speranta, Intelegere;
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Centrul pentru persoane varstnice - Hales, nr. 254 A, pavilion III al
furnizorului privat Asociatia Incredere, Speranta, Intelegere;

Camin pentru persoane varstnice Sfintii Constantin si Elena al furnizorului
public Primaria Comunei Costesti - Compartiment Asistenta Sociala;
Complex de servicii pentru persoane varstnice Alexandru Marghiloman -
Centru rezidential al furnizorului public Directia de Asistentd Sociala a

Municipiului Buzau.

— pentru un numar de 10 servicii sociale (2 publice si 8 private), ceea ce reprezinta

66,67% din serviciile sociale supuse controlului, au fost dispuse 41 masuri de

remediere, pentru deficientele constatate;

— un numar de 5 masuri (12,19%) au fost dispuse la serviciile sociale publice:

Caminul pentru persoane varstnice Smeeni al furnizorului Directia Generala
de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Buzau (4 masuri);

Centrul pentru persoane varstnice “Alecu Bagdat” al furnizorului Ramnicu
Sarat Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Buzau (3

masuri);

— un numar de 36 de masuri (87,80%) au fost dispuse la servicii sociale private:

Asezamant Pentru Batrani al furnizorului Asociatia Istrita (5 masuri);
Caminul pentru Batrani Filantropia Berca al furnizorului Asociatia Ortodoxa
Filantropia Berca (7 masuri);

Caminul pentru persoane varstnice Topliceni al furnizorului ARES -
Asociatia Respect, lubire, Atentie (3 masuri);

Centru de Tingrijire pentru persoane varstnice al furnizorului Fundatia
Alexandru loan Cuza (11 masuri);

Asezamantul pentru Persoane Varstnice Campeni al furnizorului Fundatia
pentru Copii Sfantul Sava Buzau (2 masuri);

Asezamantul pentru Persoane Varstnice Naeni al furnizorului Fundatia pentru
Copii Sfantul Sava Buzau (2 masuri);

Asezamantul pentru Persoane Varstnice Pietroasele al furnizorului Fundatia
pentru Copii Sfantul Sava Buzdu (1 masurd);

Centrul Social pentru Persoane cu Nevoi Speciale Mosesti al furnizorului

Fundatia pentru Copii Sfantul Sava Buzdu (3 masuri).

La data prezentului raport, toate masurile dispuse sunt in termenul de indeplinire.

E. Controale inopinate Tn domeniul serviciilor sociale:
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Tn perioada ianuarie - august 2023 au fost supuse unor controale inopinate un numar de 5
entitati:

» Serviciul Rezidential Apartamente Buzdu al furnizorului public Directia Generala
de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Buzau — in cazul céruia au fost dispuse 4
masuri de remediere, dupa cum urmeaza:

* evaluarea psihologica si luarea masurilor necesare in consecintd, din perspectiva
faptului ca refuzd consumul de hranid solida, a beneficiarului G.A.M. din
Apartamentul “Albatros”, in conformitate cu prevederile Standardului 1 -
Modulul 11 din Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copilului din sistemul
de protectie speciala - anexa 1.

* realizarea analizei nivelului caloric al hranei oferite beneficiarilor Tn luna
februarie 2023 si luarea masurilor necesare (dacd este cazul), in conformitate cu
prevederile Substandardului S.1.3 - Standardul 1 - Modulul 111 din Ordinul nr.
25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip rezidential destinate copilului din sistemul de protectie speciald -
anexa 1, coroborate cu prevederile art. 1 si art. 2 din anexa 4 a Ordinului
ministrului sanatatii publice nr. 1563/2008 pentru aprobarea Listei alimentelor
nerecomandate prescolarilor si scolarilor si a principiilor care stau la baza unei
alimentatii sdnatoase pentru copii si adolescenti.

* oferirea de deserturi beneficiarilor de preferinta gatite in bucdtdria
apartamentelor, conform prevederilor paragrafului 6 al Substandardului S.1.3 -
Standardul 1 — Modulul 1l din Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential
destinate copilului din sistemul de protectie speciala - anexa 1.

* instruirea educatorilor serviciului cu privire la obligatia urmaririi permanente a
termenelor de valabilitate ale alimentelor utilizate Tn prepararea hranei, ca o
conditie imperioasa 1n asigurarea sandtdtii beneficiarilor, In conformitate cu
prevederile Im2 al Substandardului S1.3 - Standardul 1 - Modulul 1V Ordinul nr.
25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip rezidential destinate copilului din sistemul de protectie speciala -
anexa 1.

* (Caminul pentru peroane varstnice Topliceni al furnizorului privat ARES -
Asociatia Respect, Iubire, Atentie; in urma celor 2 controale inopinate realizate nu

au fost constatate deficiente;
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= Centru de ingrijire pentru persoane varstnice al furnizorului privat Fundatia
”Alexandru lIoan Cuza”; nu au fost constatate deficiente;
= Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati al

furnizorului privat Fundatia ”Alexandru loan Cuza”; au dispuse un numar de 5

masuri, astfel:

* realizarea Raportului anual de activitate al centrului pentru anul 2022 cu
respectarea cerintelor minime ale standardului si avizarea acestuia de céitre
furnizorul de servicii sociale in conformitate cu prevederile Modulului I,
Standard 1, Im1, Ic7 din Anexa nr.1 a Ordinului nr. 82/2019

* instruirea personalului cu privire la aplicarea procedurilor de lucru aprobate si
completarea corectd a registrelor specifice, a rapoartelor ori documentelor
specifice si consemnarea aspectelor individualizate pentru starea, evolutia sau
situatia individuald a beneficiarilor si consemnarea sesiunii de instruire in
Registrul privind perfectionarea continud a personalului, in conformitate cu
prevederile Modulului 1, Standard 1, Im2, Ic 8 din Anexa nr.1 a Ordinului nr.
82/2019

* nregistrarea si solutionarea tuturor sesizarilor /reclamatiilor beneficiarilor si
arhivarea mpreuna cu solutiile de rezolvare a acestora in conformitate cu
prevederile Modulului V, Standard 7, Im1, Ic 2 din Anexa nr.1 a Ordinului nr.
82/2019

* personalizarea hainelor si incéltdmintei beneficiarului in functie de sex, varsta si
adecvate sezonului (intocmirea fisei individuale de echipament) in conformitate
cu prevederile. Modulului I, Standard 2 (punctul 17), Im1, Ic 5 din Anexa nr.1 a
Ordinului nr. 82/2019

* reevaluarea de catre echipa pluridisciplinard a beneficiarul N.C.V si realizarea
unui Plan Personalizat in conformitate cu nevoile individuale si starea actuald a
beneficiarei, cu implicarea tutorelui sau, stabilirea serviciilor si planificarea
furnizarii acestora.

= Centrul pentru seniori Sf. Dimitrie al furnizorului privat S.C. Centrul pentru seniori

Sf. Dimitrie S.R.L; au fost dispuse 2 masuri, astfel:

* intocmirea documentatiei, solicitarea si obtinerea acreditarii ca furnizor de
servicii sociale pentru societatea cu raspundere limitata Centrul pentru seniori Sf.
Dimitrie S.R.L. (CUI 44741162/16.08.2021, J 10/1036/16.08.2021), cu sediul Tn

municipiul Ramnicu Sarat, str. Piata Halelor, bl. 11A, et. 3, ap. 4, judetul Buzau,
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in conditiile precizate de art.8 alin. (1) si art. 10 din Legea nr. 197/2012 privind
asigurarea calitatii In domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completérile

ulterioare;

* intocmirea documentatiei, solicitarea si obtinerea licentierii serviciului social de

tip rezidential pentru persoane varstnice Centrul pentru seniori Sf. Dimitrie (C.I.F
45517270), cu sediul in comuna Posta Calnau nr. 98 DN2 E85, judetul Buzdu, in
conditiile precizate de art. 8 alin. (2) si art. 11 din Legea nr. 197/2012 privind
asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile

ulterioare.

La data prezentului raport, masurile sunt indeplinite sau se afla in termen de

implementare.

Controale de monitorizare in teren a modului de utilizare a subventiei in

conformitate cu prevederile Legii nr. 34/1998:

Tn perioada ianuarie - august 2023, au fost realizate un numar total de 48 de controale,

incheiate un numar total de 48 de Rapoarte lunare de monitorizare, In ceea ce priveste

acordarea serviciilor sociale in conformitate cu fisa tehnicd a serviciului social in baza

careia a fost acordatd subventia lunara, la un numar de 7 servicii sociale, dupa cum

urmeaza:

Centrul Rezidential "Familia Amurtel" al furnizorului Asociatia de Ajutor Amurtel
Romania;

Centrul de zi ,Izvorul Sperantei” al furnizorului Asociatia de Ajutor Amurtel
Romania;

Caminul de Batrani Filantropia Berca al furnizorului Asociatia Ortodoxa
Filantropia Berca;

Centrul social pentru persoane cu nevoi speciale al furnizorului Fundatia pentru
Copii Sfantul Sava;

Asezamantul pentru persoane varstnice Pietroasele al furnizorului Fundatia pentru
Fundatia pentru Copii Sfantul Sava;

Asezdmantul pentru persoane varstnice Sf. Sava Campeni al furnizorului Fundatia
pentru Fundatia pentru Copii Sfantul Sava;

Asezamantul pentru batrani Naeni al furnizorului Fundatia pentru Fundatia pentru

Copii Sfantul Sava.
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G. Controale inopinate in echipa pluridisciplinara:
Tn baza Ordinului viceprim-ministrului, ministrului afacerilor interne nr.101/07.07.2023, s-a
derulat la nivel national verificarea in echipe pluridisciplinare a tuturor serviciilor
rezidentiale.
La nivelul judetului Buzdu, in baza Ordinului Prefectului Judetului Buzau nr.
427/10.07.2023 au fost supuse controlului toate cele 56 de servicii sociale de tip rezidential,
dupa cum urmeaza:
= 17 servicii sociale destinate persoanelor varstnice;
= 5 servicii sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati;
= 31 servicii sociale destinate copiilor;
= 3 servicii sociale destinate victimelor violentei in familie.
In urma solicitarii Agentiei Nationale pentru Pliti si Inspectie Sociali, un numir de 4
inspectori sociali din cadrul Agentiei Judetene pentru Plati si Inspectie Sociald Buzdu au
participat la controlul a 32 de servicii sociale din municipiul Bucuresti, actiune organizata in

baza ordinului Prefectului Municipiului Bucuresti nr. 513/14.07.2023.

In anul 2023, activitatea serviciului de inspectie sociala cu referire la indrumare/informare si

consiliere a fost derulatd permanent si s-a adresat atat furnizorilor de servicii sociale

publici/privati din judetul Buzdu care au dezvoltat sau nu servicii sociale pana la data

prezentei raportdri cat serviciilor publice de asistentda socialda din cadrul unitatilor

administrativ teritoriale din judetul Buzau si a constat in:

< organizarea unei sesiuni de consiliere on-line cu privire la modalitati de implementare a
prevederilor legislative in domeniul asistentei sociale (protectia copilului cu parinti
plecati la munca in strainatate, drepturile persoanelor cu handicap, accesibilizarea
mediului fizic, informationale si comunicational si modificarile legislative in domeniul
asistentei sociale) la care au participat reprezentanti dintr-un numar de 53 de unitéti
administrativ teritoriale;

< realizarea unui numar de 38 de activitati de informare prin comunicarea prin posta
electronica a modificdrilor, completarilor si noutatilor legislative din domeniul
asistentei sociale;

< consilierea reprezentantilor unui numar de 16 servicii sociale rezidentiale pentru
persoane varstnice cu privire la modificarea si completarea Legii nr. 17/2000 privind

asistenta sociald a persoanelor varstnice si a legislatiei corelata cu aceasta.
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